ALLEROD
KOMMUNE

Sundheds- og Velferdsudvalget 2014-2017
Meade nr. 11

Madet blev holdt onsdag den 26. november 2014 pa Radhuset i Madelokale C.
Magdet begyndte kl. 07:30 og sluttede kl. 10:00.

Medlemmer: Formand - Birgitte A. Rasmussen (V), Naestformand - Poul Albrechtsen (O),
Gurli Nielsen (C), Henriette Gedde (A), Olav B. Christensen (V)
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1. Bemearkninger til dagsordenen

Sagsnr.: 13/18827

Punkttype -

Tema -

Sagsbeskrivelse

Administrationens
forslag

Afledte -
konsekvenser

Okonomi og -
finansiering

Dialog/hering -

Bilag Nej

Beslutning Til efterretning.
Sundheds- og

Velfardsudvalget

2014-2017 den 26-

11-2014

Fravaerende Ingen
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2. Meddelelser

Sagsnr.: 13/18778

Punkttype

Tema

Sagsbeskrivelse

Administrationens
forslag

Afledte
konsekvenser

Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

Bilag

Beslutning
Sundheds- og
Velferdsudvalget
2014-2017 den 26-
11-2014

o Tilbagemelding vedrerende
brugerundersogelse Mad Til Hverdag
2014.

e Satspulje 2015 socialomradet og
sundhedsomradet

Nej

Til efterretning, idet Forvaltningen udarbejder en status vedrerende
Mad Til Hverdag i januar 2015.

Derudover orienterede formanden om deltagelse i stormode om
udarbejdelse af praksisplan den 17. november 2014 og om forslag om
eventuel frivillighedsmesse i1 2015.
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Fravaerende Ingen
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3. Udmentning af rammebesparelse 2015 i Borgerservice

Sagsnr.: 14/18036

Punkttype Orientering

Tema Udvalget orienteres om udmentning af rammebesparelsen pa
Borgerserviceomradet og de tilhgrende virksomhed 1 2015.

Sagsbeskrivelse Allered Byrdd har vedtaget en rammebesparelse 1 2015 svarende til 4,4
% af servicerammen i den enkelte afdeling og virksomhed.
Borgerservice og de tilherende virksomheder har udarbejdet en
forelabig status pd de kommende konsekvenser.

Besparelsen i Borgerservice er opgjort til folgende:

Omréde: Besparelse i kr.
Borgerservice/forvaltning 998.000 kr.
Glad Mad/Service 96.101 kr.
Allerad Bo og Stette 702.391 kr.
Socialpsykiatrien: 287.194 kr. (+ opher af
puljemidler pa 96.000 kr. )

Samlede omrader 2.083.686 kr. + 96.000 kr.
puljemidler

Udmentning af rammebesparelsen har forelabig folgende forventede
konsekvenser:

Borgerservice/forvaltning

o Hjemtagelse af integrationstilbud.
Samlet besparelse pa ca. 1.8 mio. kr.
heraf ca. 400. 000 Kkr. pa servicerammen.

Der orienteres s@rskilt om det nye integrationstilbud.

o Stillingen som kommunallzege
nedlaegges. Besparelse pa ca. 328.000 kr.

Medarbejderne er henvist til at benytte sundhedskoordinator fra
regionen, som er fast obligatorisk deltager pa
rehabiliteringsmeder hver 14. dag. Der er saledes fortsat
mulighed for laegelig sparring 1 sager for hele Forvaltningen.
Det kreever dog mere struktur og disciplin for den enkelte
medarbejder i forhold til booking af tid og materiale til leegen.
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Der vil 1 serlige tilfeelde kunne bookes en laegekonsulent
udefra, hvis der er behov for udarbejdelse af et laengere
skriftligt leegesken. Der forventes en minimal eftersporgsel pa
dette.

2 medarbejdere gar frivilligt ned i tid i
alt 10 timer pr. uge. Besparelse pa ca.
120.000 kr.

De reducerede timer indhentes af effektiviseringer af
arbejdsgange.

En ledig stilling, genbeszttes ikke, men
fordeles pa 2 medarbejdere. Besparelse
pa ca. 375.000 som indgar som
gevinstrealisering i KOMBIT udbud
(ikke en del af rammebesparelse)

Der er en forventet gevinstrealisering pa det navnte beleb, som
skulle have vaeret fundet 1 2016, men pga. &ndringer 1
opgavelgsningen, er det valgt at reducere allerede 1 2015, sa der
ikke skal endres igen 1 2016.

Reduktion af budget til beskyttet
beskzftigelse. Besparelse pa ca. 150.000
kr.

Der ses en mindre efterspargsel, som folge af fleks — og
fortidspensionsreform 1 2013.
Der er séledes ingen umiddelbare konsekvenser.

Glad Mad/Service

Der reduceres i budget pa evrige
varekeb. Besparelse pa ca. 96.101 kr.

Reduktionen vil medfere mindre indkeb, hvilket forventes at
kunne gennemfores uden storre konsekvenser for kunderne.

Allered Bo og Stette

Der foretages reducering pa
personaletimer, ndret brug af
vikarressourcer, samt mindre forbrug
pa drift. Besparelse svarende til 702.391
kr.

Der reduceres pa personaletimer svarende til ca. 37 timer pr.
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Administrationens
forslag

Afledte
konsekvenser

Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

uge fordelt pa begge botilbud og administration. Ved at arbejde
mere fleksibelt, forventes det at kunne haenge sammen.

Der reduceres pé kursusaktivitet og dermed reduceres brug af
vikarer.

Vikarenes arbejdstid @ndres fra 8-9 timer til ca. 6-7 timer.
Der konverteres vikarudgifter til aflonning af pedagog
studerende.

Der strammes op 1 forhold til planlegning af arbejdstider og
medeaktivitet.

Socialpsykiatrien

o Der foretages reducering af
vikarforbrug, nednormering af § 85
stotte samt lukning af 1 dag i vaerestedet
Kilen. Besparelser svarende til 287.194
kr. + opher af puljemidler til verested
p4 96.000 kr.

Reducering af brug af vikarer vil betyde, at kun borgere med
akutte behov vil blive deekket i tilfeelde af sygdom.
Ferieatholdelse kan planlegges og udferes af kolleger efter en
vurdering af den enkelte borgers behov.

Der tilbydes 1 hgjere grad stette 1 grupper og 1 varestedet.

Der er 1 2014 dbent 4 dage om ugen 1 verestedet Kilen til
”voksengruppen” og 1 dag om ugen pa varestedet Kolleradvej
til “ungegruppen”. Ud fra besogsstatistik udnyttes de 4 dage i
kilen ikke af mange borgere (hejst 2), hvorfor det kan forsvares
at reducere til 3 dage om ugen.

Samlet set er serviceniveauet forsat pa 4 dage i alt, blot fordelt
pa 2 matrikler, tilpasset malgruppens forskellige behov for
samveer.

De ovenfor naevnte @ndringer er en forudsatning for at opna

rammebesparelsen pd 4,4 % 1 2015

Forvaltningen foreslér, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

De udmentede besparelser er afledt af budgetforliget oktober 2014, og
indarbejdes 1 budgettet for Borgerservice.

Handicapréadet
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Bilag Nej

Beslutning Udvalget tog orienteringen til efterretning.
Sundheds- og

Velferdsudvalget

2014-2017 den 26-

11-2014

Fravaerende Ingen
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4. Hjemtagelse af integrationsindsatsen

Sagsnr.: 14/17525

Punkttype Orientering

Tema Allerad Kommune har jf. integrationsloven ansvar for boligplacering,
integrationsplaner og integrationsprogrammer for flygtninge og
familiesammenforte udlendinge, introduktionsforleb for indvandrere
og udbetaling af kontanthjalp.

Kommunen har pligt til at sikre en sammenhangende og bred
integrationsindsats, hvor fastsatte mil og ivaerksatte indsatser
understotter den enkelte udlending, og i videst mulige omfang, den
samlede familie med henblik pd hurtigst mulig integration.

Sagsbeskrivelse Allerad Kommune har siden 2012 haft en samarbejdsaftale med
Integro A/S om varetagelse af tilbud til borgere omfattet af
integrationsloven. Formalet med tilbuddet er, at understotte borgere
med anden etnisk baggrund end dansk med at udvikle deres
integration, holde fast i en positiv udvikling og skabe netverk.

Tilbuddet har fokus pa felles aktiviteter i form af indleeg omkring
dansk kultur og samfundets opbygning herunder det danske
arbejdsmarked og uddannelsessystemet. Herudover far deltageren
individuel mentorstette 1 forhold til at fa hverdagen til at fungere,
herunder henvendelser til og fra offentlige myndigheder, leegebesog,
tolkning af breve og dokumenter m.m.

Pé baggrund af integrationslovens egede krav til en koordineret og
sammenhangende indsats for den enkelte udlending, og sa vidt
muligt hele familien, finder Alleread Kommune det relevant, at samle
myndighedsansvar, indsats og mentorstette i et samlet tilbud. Ved at
samle indsatsen i et tilbud vil det veere samme medarbejder, som
varetager myndighedsansvaret, aftholder den faelles undervisning og
fungerer som mentor for borgeren.

Endvidere er hjemtagelsen af tilbuddet en del af udmentningen af den
generelle rammebesparelse 1 forbindelse med udmentningen af budget
2015 —2018.

Med hjemtagelsen af tilbuddet forestir Allerod Kommune selv
aktiveringsindsatsen og mentorstetten og kan dermed kontere de
medarbejderressourcer som varetager denne del af indsaten som
driftsudgifter (konto 5). Indsatsen kraver ansettelse af to nye
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medarbejdere, men betyder samlet set en forventet besparelse pa ca.
1,8 mio. kr., heraf ca. 400.000 kr. pé servicerammen.

Forvaltningen vil pd medet orientere neermere om hjemtagelse af
tilbuddet og den fremtidige indsats.

Administrationens Forvaltningen anbefaler, at orienteringen tages til efterretning.
forslag

Afledte konsekvenser -

Okonomi og Der forventes en besparelse pd ca. 1.800.000 kr. heraf 400.000 kr. pa
finansiering servicerammen.

Dialog/hering -

Bilag Notat om nyt integrationstilbud.pdf

Kopi af budgetoverslag.pdf

Beslutning Erhvervs- 6rienteringen taget til efterretning.
0g

Beskzaftigelsesudvalge

t 2014-2017 den 17-11-

2014

Beslutning Sundheds- Udvalget tog orienteringen til efterretning.
og Velferdsudvalget

2014-2017 den 26-11-

2014

Fravaerende Ingen
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5. Rammebesparelse Aldre og Sundhed 2015

Sagsnr.: 14/16913

Punkttype Orientering

Tema Udvalget orienteres om udmentning af rammebesparelsen pa Zldre- og
Sundhedsomréidet 1 2015.

Sagsbeskrivelse Pé baggrund af budgetforliget oktober 2014, har ZAldre og Sundhed féet
til opgave at udmente en rammebesparelse pa 4,4 % af servicerammen i
alt 6.857.000 kr. 1 2015 fordelt pa alle omrader.

Da langt den storste del af besparelserne sker gennem
personalereduktioner, vil serviceniveauerne pa fritvalgsomrédet,
genoptraeningen og plejecentrene blive pavirket. Hertil kommer
besparelser i hjemmeplejen pa fleksibel tid og indsats for svage aldre,
pa demenscafeen, indsats for implementering af forebyggelsespakker
samt forebyggende hjemmebesog og administration. I forhold til
sygeplejeydelser bevares det eksisterende serviceniveau, mens der
spares pa en andel af den demografiske fremskrivning afsat i budgettet
til sygepleje.

De konkrete konsekvenser for de direkte borgerrettede serviceniveauer
fremgar af de tilrettede kvalitetsstandarder for 2015. Disse behandles
pa udvalgets made d. 26. november 2014.

Visitationen i forvaltningen og de midlertidige pladser pa Plejecenter
Engholm er holdt fri af besparelserne. Begrundelserne er, at &ndring af
serviceniveauerne forudsatter, at nasten alle visiterede borgere skal re-
visiteres, og at udviklingen pd de midlertidige pladser fortsat
forudsaetter et oget behov for ressourcer og kompetencer.

Forvaltningen har udarbejdet oversigt over udmentningen af
rammebesparelserne 1 2015.

4.4 % Personale/lon | Service/indsats Andet
ca. kr./ar Kvalitetsstandarder

Forvaltning 138.000 | Nedlegge Elevbudget
implementering af | Andret

949.000 kr. forebyggelsespakker | organisering af
Mindre opgaver
administration
Nedlaggelse af I alt 811.000
demenscafeen kr./&r
Nedleggelse af
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Administrationens
forslag

Afledte
konsekvenser

planlagt &endring af
opsegende
forebyggende
hjemmebesog
behandlet pad SVUs
mede den 27.
august 2014.

Hjemme- 1.699.000

plejen

2.025.000
kr.

Reduktion
sygeplejebudget
Nedleggelse
fleksibel tid
Nedleggelse indsats
svage @ldre

Andret standard
praktisk hjelp
Mindre
administration

Private
leveranderer

326.000 kr./ar

Genoptrae- 269.000

ningen

323.000 kr.

Kortere
treeningsforleab

Traeningsudstyr
Andret
personale-
sammens&tning

I alt 54.000
kr./ar

Pleje- 3.560.000

centrene

3.560.000
kr.

Zndret service 1
ydertimerne
Nedleggelse af
ekstra indsats ved
indflytning
Zndret indsats
inkontinens

Udover de beskrevne borgerettede konsekvenser af besparelserne, er
der ogsé en personalerelateret omkostning i1 arbejdsvilkér og trivsel,

idet normeringer er strammet.

Forvaltningen anbefaler, at udvalget tager orienteringen til efterretning,
idet der gores opmearksom pa sagen vedrorende godkendelse af
kvalitetsstandarder for 2015, hvor de tilrettede serviceniveauer fremgér.

Rammebesparelserne vil pavirke serviceniveauerne pa hele omradet.

De borgerrettede konsekvenser er beskrevet 1 sagen vedrerende
godkendelse af kvalitetsstandarder for 2015, hvor de tilrettede

serviceniveauer fremgar.
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Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

Bilag

Beslutning
Sundheds- og
Velferdsudvalget
2014-2017 den 26-
11-2014

Fravaerende

De udmentede besparelser er afledt af budgetforliget oktober 2014, og
indarbejdes 1 budgettet for ZAldre- og Sundhed.

Aldrerad og handicaprad.

Nej

12

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Der foreld heringssvar fra Aldreradet. Taget til efterretning.

Ingen
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6. Midtvejsstatus hverdagsrehabilitering Aktiv Hverdag

Sagsnr.: 13/12263

Punkttype Orientering

Tema Udvalget orienteres om midtvejsevaluering af hverdagsrehabilitering i
henhold til beslutning fra budgetforlig 2013 — 2017, september 2012,
hvor hverdagsrehabilitering blev prioriteret til start 2014. Udvalget er
lobende blevet orienteret om implementeringen.

Sagsbeskrivelse Projekt ”Aktiv Hverdag” er Allerad Kommunes indsats for at fremme
aktiverende pleje — hverdagsrehabilitering — for kommunens borgere.
Hverdagsrehabilitering betegner den metode, hvormed borgeren i
indsatsen gennem en hej grad af inddragelse, far relativt meget hjaelp
og stette, men i et koncentreret og tidsbegranset forleb, sd borgeren sd
effektivt og hurtigt som muligt, hjelpes til at klare sig selv.
Projektfasen er tidsmeessigt afgranset fra april 2014 til april 2015.

Midtvejsstatus:

Overordnet har projektet medfert positive resultater.

I perioden april — november 2014 har 122 borgere varet tilknyttet
Aktiv Hverdag. Efter endt forleb kan 35 procent af borgerne klare sig
uden hjelp, 33 procent af borgerne modtager mindre hjelp og 32
procent af borgerne modtager hjaelp i samme omfang som tidligere.
Tilbagemeldingen fra medarbejderne er, at borgerne generelt er
tilfredse.

Projektet er et kvalitets- og forandringsprojekt, der tager tid og
reprasenterer et paradigmeskifte i tilgangen til kommunens borgere.
Det vedrorer et kulturskifte hos sdvel borgere som alle involverede
medarbejdere.

I budgettet for projektet blev der afsat midler til en ydelse kaldet
rehabiliteringspakke. Dette beted at, der hos borgere i
hverdagsrehabiliteringsforleb, kunne afsattes aget tid til
hjemmeplejens medarbejdere. Tidsforbruget for rehabiliteringspakken
blev sat pa baggrund af erfaringer fra sammenlignelige kommuner.
Erfaringen i Allerod Kommune viser, at medarbejderne i
hjemmeplejen har opnéet at gennemfore hverdagsrehabiliteringsforleb
med positivt resultat og med mindre forbrug af rehabiliteringsydelsen.

Perspektiver for fremtiden
Midtvejsevalueringen opstiller folgende perspektiver for fremtiden:

e Det er vigtigt at fastholde det positive
fokus pé hverdagsrehabilitering
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e Gruppeledernes rolle er meget vigtig for
fortsat implementering og kulturforandring

o Strukturer og rammer skal understotte
tveerfagligt samarbejde

o Det er afgorende, at der er en oget mangde
tildelt tid til hverdagsrehabilitering

e Der bor vere et serligt fokus pa nye
borgere, der sgger ydelser

e I ogudenfor organisationen ber der
arbejdes pa en tydelig kommunikation om
tankerne bag og tilgangen til
hverdagsrehabilitering som arbejdsmetode

e Der skal vare et vedvarende fokus pa
dokumentationen af
hverdagsrehabilitering.

Kompetenceudvikling

En forudsatning for at arbejde rehabiliterende er, at medarbejderne har
kompetencer til at afstemme forventninger og motivere borgerne. I alt
er 300 medarbejderne blevet uddannet til at varetage
hverdagsrehabilitering. Kurset havde sarligt fokus pa at etablere en
tverfaglig samarbejdskultur, sé alle medarbejdere i faellesskab
bidrager til en mélrettet rehabiliteringsindsats for borgerne.

Fokus var séledes at gé fra en passiv til en mere aktiverende
omsorgskultur. Kurserne er blevet positivt modtaget og
tilbagemeldinger har vist, at deltagerne opniede viden om, hvordan
der kan arbejdes aktivt med rehabiliterende pleje 1 hverdagen.
Kompetenceudviklingen er finansieret af midler fra
@ldremilliardpuljen.

Samlet vurdering

Konklusionen er, at der har veret en positiv effekt af
hverdagsrehabilitering.

Forvaltningen foreslar, at de opndede erfaringer og den nuvarende
model for hverdagsrehabilitering 1 Allerod Kommune, implementeres
som en del af det videre arbejde med hverdagsrehabilitering, som
forventes pd baggrund af den nye lov om @&ndring af Lov om Social
Service fra 2015.

Udvalget orienteres om @ndring af Lov om Social Service,
rehabiliteringsforleb og hjemmehjalp pd udvalgets made den 26.
november 2016.

Administrationens Forvaltningen anbefaler, at udvalget tager orienteringen til

forslag efterretning, idet det planlaegges at anvende de opnéede erfaringer og
den nuverende model for hverdagsrehabilitering 1 Allerod Kommune,
til implementering af det videre arbejde med hverdagsrehabilitering,
som forventes pa baggrund af den nye lov om @&ndring af Lov om
Social Service fra 2015.
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Afledte
konsekvenser

Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

Bilag

Beslutning
Sundheds- og
Velfaerdsudvalget
2014-2017 den 26-
11-2014

Fravaerende

Budgettet for 2014 (1.4-31.12.2014) udger 1.011.229 kr. Det
estimerede forbrug for 2014 er beregnet til -86.786 kr. og restbudget
vil udgere 1.098.015 kr. Det hgje restbudget kan henfores til faerre
udgifter end beregnet til ydelsen rehabiliteringspakke (676.358 kr.)
samt vesentlig storre gevinstrealisering (421.657 kr.)

Aldrerad og handicaprad

Notat midtvejsstatus Aktiv Hverdag 2014 SVU

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Der foreld heringssvar fra Aldreradet. Taget til efterretning.

Ingen
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7. Lov om rehabiliteringsforleb og hjemmehjzlp

Sagsnr.: 14/16840

Punkttype Orientering

Tema Udvalget orienteres om @ndring af Lov om Social Service. Andringerne
omhandler rehabiliteringsforleb og hjemmehjaelp og forventes at f virkning
fra 2015.

Sagsbeskrivelse Folketinget har den 30. oktober 2014 forste behandlet lov om @&ndring af
Lov om Social Service, der omhandler rehabiliteringsforleb og
hjemmehjaelp, med virkning fra 2015.
Link til det nye lovforslag findes sidst i sagsfremstillingen.

Loven er en opfelgning pa hjemmehjelpskommissionens anbefalinger om,
at fremtidens hjemmehjelp skal tage afset i det igangvaerende
paradigmeskift i kommunerne, hvor:

- Dborgere, der har potentiale for at forbedre deres funktionsevne,
hjeelpes til sa vidt muligt selv at klare dagligdagen og dermed
forblive uafthaengige af hjelp leengst muligt

- borgere der har omfattende og komplekse plejebehov, modtager en
mere kompenserende hjelp, der er koordineret med sygeplejefaglige
indsatser

Ifolge loven skal kommunalbestyrelsen, forud for vurdering af behovet for
hjeelp, vurdere om et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforleb
vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsette behovet for
hjelp.

Formélet med lovforslaget er at understotte, at kommunalbestyrelsen
arbejder systematisk med rehabiliteringsforleb ud fra en feelles forstielse af
de grundleggende principper for rehabiliteringsforleb. Samtidig er formalet
at understotte borgerens retssikkerhed, idet lovforslaget sikrer, at
rehabiliteringsforleb tildeles inden for en entydig lovgivningsmaessig
ramme.

Tilbuddet om hjalp skal bidrage til at vedligeholde fysiske og psykiske
feerdigheder og afhjelpe vasentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, eller serlige sociale problemer.

Det fremgér af loven at:

e Vurderingen skal vare individuel, konkret og



Sundheds- og Velfeerdsudvalget 2014-2017 onsdag den 26. november 2014 17

tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og
behov.

o Rehabiliteringsforlabet skal tilrettelegges og
udferes helhedsorienteret og tveerfagligt, og at
der skal fastsattes individuelle mal for forlgbet i
samarbejde med borgeren. Ved behov for
@ndring 1 mélene, skal det ske 1 samarbejde med
borgeren.

o Borgerens skal tilbydes den nedvendige hjlp og
stotte under forlgbet, med henblik pa at na de
fastsatte mal, og hjelpen skal tilpasses
udviklingen i modtagerens funktionsevne. Der
kan ikke gives afslag pa hjelp, alene med
henvisning til at modtageren ikke magter at
gennemfore et rehabiliteringsforlob.

o [ forbindelse med afslutningen af
rehabiliteringsforlebet, skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjelp og afgive en afgorelse med
klagemuligheder.

Den brede tilgang til rehabilitering skal sikre at alle borgere, ogsd borgere
med demensdiagnoser, vil kunne omfattes af tilbud om et
rehabiliteringsforleb, ligesom borgere i plejebolig ogsa kan have gavn af
rehabilitering, idet rehabiliteringsforlobet ogsé sigter pa at stotte borgeren 1
at blive delvis selvhjulpen eller at borgeren bliver bedre til at handtere
hverdagen.

Borgerne vil uaendret blive visiteret til kompenserende hjelp 1
rehabiliteringsperioden. Efter rehabiliteringsforlebet skal borgeren have en
afgerelse og oplyses om kontaktmuligheder, hvis den tildelte hjeelp ikke
leveres 1 overensstemmelse med afgerelsen.

Hvis borgeren frasiger sig hverdagsrehabilitering, vil det vaere en faglig
vurdering om borgeren evner at tilegne sig de ferdigheder, der soges hjelp
til. Dette vil vaere baggrunden for afgerelsen.

Det er den enkelte kommunalbestyrelses ansvar at tilrettelaegge rammerne
for indholdet og opfelgning, samt at sikre at medarbejderne har de rette
kompetencer og relevant uddannelsesmassig bagrund, uanset om borgeren
modtager hjelp fra kommunale eller private leveranderer.

Ved lovens ikrafttreden ophaves kontaktpersonordningen fra myndigheden
(§88 stk.2), da borgerens kontakt i rehabiliteringsperioden fortrinsvis vil
vaere med rehabiliteringspersonalet, 1 Allered Kommune Aktiv Hverdag eller
borgerens Fritvalgsleverander.

Samtidig ophaves § 161 stk. 3, der omhandler betaling af midlertidig hjeelp 1
hjemmet. Der kan dog uandret opkraeves betaling for
personaleomkostningerne til madserviceordninger og til hjelp i forbindelse
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Administratione
ns forslag

Afledte
konsekvenser

Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

Bilag

Beslutning
Sundheds- og

med aflastning og aflesning, eksempelvis mad under ophold pé midlertidig
gang.

Rehabiliteringsforleb er omfattet af tilsynsforpligtigelsen og vil indga i de
lovmaessige tilsyn.

Forvaltningen udarbejder arbejdsgange 1 henhold til lovens @ndringer.
Arbejdsgangene vil blive udarbejdet pa baggrund af projekt Aktiv Hverdag
og med inddragelse af de erfaringer og viden &Aldre og Sundhed har
vedrarende hverdagsrehabilitering.

Malgruppen for rehabilitering er udvidet i forhold til det nuvarende projekt
Aktiv Hverdag, hvorfor der vil vere behov for &ndringer i
personalesammensatningen og det tvaerfaglige samarbejde i kommunen.

http://www.ft.dk/RIpdf/samling/20141/lovforslag/L.25/20141 L.25 som fre
msat.pdf

Forvaltningen anbefaler, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Muligheden for at opkrave betaling for midlertidig hjemmehjelp bortfalder.
Allerod Kommune har i 2013 opkraevet ca. 22.300 kroner for hjelp 1
hjemmet til borgere med midlertidige funktionsnedsattelser.

Ophavelse af lov om kontaktpersonordningen medferer, at kommunen ikke
leengere kompenseres for ordningen.

Kvalitetsstandarderne for 2015 er tilrettet @ndringerne i loven.

Indtaegt pd midlertidig hjeelp opherer. I 2013 udgjorde dette beleb ca. 22.300
kr. Derudover far kommunen 50.000 kr. mindre tilfort drligt som folge af
opher af kontaktpersonsordningen. Det samlede beleb pé ca. 72.300 kr. i

mindre indtaegt indarbejdes 1 forventet regnskab for 2015 for Aldre- og
Sundhed.

Aldrerad og handicaprad

Nej

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Velfaerdsudvalge Der foreld horingssvar fra Aldrerddet. Taget til efterretning.

t2014-2017 den


http://www.ft.dk/RIpdf/samling/20141/lovforslag/L25/20141_L25_som_fremsat.pdf
http://www.ft.dk/RIpdf/samling/20141/lovforslag/L25/20141_L25_som_fremsat.pdf
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SUNDHEDS- OG VELFARDSUDVALGET 2014-2017

8. Andringer i kvalitetsstandarder

Sagsnr.: 14/14891

Punkttype Beslutning

Tema Udvalget anmodes, 1 henhold til Lov om Social Service om, at tage
stilling til kvalitetsstandarderne for 2015.

Kvalitetsstandarderne indeholder serviceendringer som folge af
budgetforliget oktober 2014, der indeholder rammebesparelser pa 4,4
% pa ZAldre og Sundhedsomradet.

Sagsbeskrivelse Kommunalbestyrelsen skal mindst en gang om aret godkende
kvalitetsstandarderne for personlig pleje og praktisk hjelp, kommunal
genoptraening og vedligeholdelsestraening.

Udover de lovpligtige kvalitetsstandarder har forvaltningen udarbejdet
kvalitetsstandarder pa en raekke andre omréder for at beskrive
serviceniveauet overfor borgerne samt sikre et ensartet serviceniveau.

Andringerne i kvalitetsstandarder beskriver &ndringer 1
serviceniveauerne, hvilket er en folge af budgetforliget oktober 2014,
der indeholder rammebesparelser pé 4,4 % pé Zldre og
Sundhedsomridet. Den samlede besparelse, der indfries gennem
direkte @ndret serviceniveau i 2015 er fordelt pa praktisk hjelp,
sygepleje, plejecentre, trening, demensomradet og forebyggende
hjemmebesog. Se endvidere sagen vedrerende rammebesparelser
2015.

Forvaltningen har taget udgangspunkt i erfaringer fra besparelserne fra
2010 péa praktisk hjelp for at reducere serviceniveauet pa omrader,
hvor det er muligt, men fagligt forsvarligt under de givne
omstaendigheder.

Samtlige kvalitetsstandarder er redigeret forud for godkendelse og
anvendelse 1 2015.

En oversigt over alle @ndringer kan findes i det vedhaftede bilag:
” Endringer vedrerende kvalitetsstandarder 2015”.

Kvalitetsstandarderne er revideret og opbygningen af selve
standarderne er redigeret og @ndret for at opna bedre laesevenlighed,

formidlingsmeessigt og sprogligt.

Pa baggrund af forventet ny lov om rehabiliteringsforleb og
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hjemmehjalp med virkning fra 1. januar 2015 er
rehabiliteringstilbuddet Aktiv Hverdag uddybet i
kvalitetsstandarderne.

Forvaltningen henleder sarligt opmaerksomheden pa @ndringer i
kvalitetsstandarderne for praktisk hjelp, treening, plejebolig,
forebyggende hjemmebesog og kvalitetsstandard for demens:

e Servicezndringerne pa praktisk hjelp
vedrarer rengering og skift af sengetoj til
hjemmeboende borgere

o Servicezndringerne for treening angér
kortere treeningsforleb bade i1 forhold til
genoptraening og vedligeholdende traening

e Servicezndringerne for borgere i
plejebolig angér rengering, ventetid pa
kald af personale, tilsyn, aktivitet og folge
til undersogelser ude af huset

e De forebyggende hjemmebesog fortsatter
uendret fra 2014. Den tidligere skaerpede
indsats med virkning fra 2015 ivaerksattes
ikke

o Demenscafeen, iverksat for
forebyggelsesmidlerne i 2014 opherer.

I kvalitetsstandarden for praktisk hjelp @ndres servicetilbuddet for
hjelp til rengering og skift af sengetoj til hver 3. uge, desuden fremgar
det tydeligt af kvalitetsstandarden, hvad der kan visiteres til, og hvad
borgerne selv skal finde andre lgsninger pa.

Rengering til hjemmeboende borgere visiteres individuelt ud fra
borgernes funktionsniveau. Aktuelt visiteres med udgangspunkt i
folgende rammer:
1. Lille rengering: Stevsugning og gulvvask: 40 minutter hver 2
uge
2. Alm rengering: stovsugning, gulvvask og sanitet: 55 minutter
hver 2. uge
3. Stor rengering: stovsugning, gulvvask, sanitet og
stovafterring: 65 minutter hver 2. uge
4.  Enkelte borgere med sarligt og vaesentligt behov fér et
yderligere tilbud, og dermed ugentlig rengering. Det handler
om borgere med udtalt manglende egenomsorg, meget
svagtseende og aktive borgere, og borgere, der er saerligt
urenlige i forbindelse med toiletbesog.

Aktuelt modtager 385 borgere rengering hver 2. uge, og 224 af disse
far skiftet sengetoj hver 2. uge. Skift af sengetej visiteres med + 5
minutter hver 14. dag, og udferes som regel samtidig med rengering
eller tajvask. Hvis ydelsen udferes alene, uden andre samtidig
opgaver, visiteres 10 minutter.
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Servicetilbuddet for hjalp til rengering og skift af sengetoj @ndres fra
2015 til hver 3. uge og visiteres, som udgangspunkt med samme
tidsfaktor hver 3. uge, som der i1 dag tilbydes hver 2. uge, idet
serviceendringen er en forudsatning for at opnd rammebesparelsen.

Den estimerede besparelse bliver 823.073 kr./arligt, 1 2015 dog kun
228.000 kr. idet visitationsforlebet er berammet til at vare 6 maneder i
2015. En visitation pa baggrund af et endret i serviceniveau stiller
krav om at alle borgerne revurderes, og at der afgives ny afgorelse
med klagevejledning.

En revurdering af alle borgere, der modtager praktisk hjalp vil
medfore en estimeret udgift til visitation og administration pa 374.000
kr.12015.

Visitationen vil 1 forbindelse med re-visitationen gennemfore
information og re-visitation hos borgerne med fokus pa rehabilitering
pa baggrund af ny lov om rehabilitering og hjemmehjelp.

Folgende kvalitetsstandarder fremlaegges til godkendelse:
1. Praktisk hjelp

Personlig pleje

Plejebolig

Aflgsning i eget hjem

Aktivitetscenter for hjemmeboende

Demens

Forebyggende hjemmebesog

Tilbud til eldre

9. Genoptraning

10. Vedligeholdende traening

11. Selvtrening for pensionister

12. Hjemmesygepleje

13. Hjzlpemidler og forbrugsgoder

14. IT og Kropsbarne hjelpemidler

15. Hvordan far du en plejebolig

16. Hvordan far du en @ldrebolig

17. Mad pé plejecentre

18. Madservice for hjemmeboende

19. Midlertidigt ophold pa plejecenter

20. Nodkald

21. Omsorgstandpleje

22. Palliative tilbud

23. Stette til keb af bil

e A

Kvalitetstandarden for individuel transport er overgaet til
Borgerservice.

Folgende ydelsesbeskrivelser fremlegges til godkendelse:
1. Vejledning for hjelpemidler
2. Mad pa plejecentre
3. Madservice hjemmeboende
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Administrationens
forslag

Afledte
konsekvenser

Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

Bilag

4. Personlig pleje
5. Praktisk hjelp

Andringerne af kvalitetsstandarderne og serviceniveauerne er en
forudsetning for at opnd rammebesparelsen pa 4,4 % 1 2015.

Forvaltningen anbefaler, at udvalget godkender de nye
kvalitetsstandarder for 2015.

Da alle borgere visiteret til praktisk hjelp skal revurderes og re-
visiteres, idet der skal afgives ny afgerelse, er der tale om en betydelig
oget visitationsopgave. Visitationen vil i den forbindelse med den
@ndrede visitation og afgivelse af nye afgerelser, vurdere borgernes
rehabiliteringspotentiale med henblik pa tilbud om Aktiv Hverdag.

Den estimerede besparelse pa praktisk hjeelp bliver 823.073 kr./arligt, i
2015 dog kun 228.000 kr. idet visitationsforlgbet er berammet til 6
maneder 1 2015. En revurdering af alle borgere, der modtager praktisk
hjeelp vil medfere en estimeret udgift til visitation og administration pé
374.000 kr. 1 2015, som er medregnet i besparelsen pa 228.000 kr.

Aldrerad og handicaprad

Andringer i kvalitetsstandarder 2015 SVU

Kvalitetsstandard Praktisk hjelp 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Personlig pleje 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Plejebolig 2015 1811.pdf

Kvalitetsstandard Aflgsning i eget hjem 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Aktivitetscenter for hjemmeboende 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Demens 2015 1811.pdf

Kvalitetsstandard Forebyggende hjemmebesag 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Tilbud til @ldre 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Genoptrening 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Vedligeholdene treening 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Selvtrening for pensionister 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Hjemmesygepleje 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Hjelpemidler og forbrugsgoder 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard IT og Kropsbarne Hjelpemidler 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Hvordan féar du en plejebolig 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Hvordan fir du en @ldrebolig 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Mad pa plejecenter 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Madservice hjemmeboende 1811.pdf
Kvalitetsstandard Midlertidig ophold pa plejecenter 1811.pdf
Kvalitetsstandard Nedkald 2015 1811.pdf

Kvalitetsstandard Omsorgstandpleje 2015 1811.pdf
Kvalitetsstandard Palliative tilbud 2015 1811.pdf
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Beslutning
Sundheds- og
Velferdsudvalget
2014-2017 den 26-
11-2014

Fravaerende

Kvalitetsstandard Stette til keb af bil 2015 1811.pdf
Ydelsesbeskrivelsen Vejledning for hjelpemidler 2015.pdf
Ydelsesbeskrivelse mad pé plejecenter 2015.pdf
Ydelsesbeskrivelse madservice hjemmeboende 2015.pdf
Ydelsesbeskrivelse personlig pleje 2015.pdf
Ydelsesbeskrivelse praktisk hjeelp 2015.pdf

Formanden fremsatte forslag om at sette kvalitetsstandarden for
plejebolig 2015 til afstemning med bemaerkning om, at udvalget far en
lobende opfolgning pa konsekvenserne pa mederne 1 2015.

Udvalget godkendte forslaget med 4 stemmer for. Imod stemte
Henriette Gedde som gnskede folgende mindretalsudtalelse fort til
protokol: Jeg kan ikke stemme for, idet en reduktion af personale i
ydertimer og deraf folgende ventetid pa hjalp til borgeren ikke findes
acceptabel.”

Formanden satte derefter ovrige kvalitetsstandarder og
ydelsesbeskrivelser for 2015 til afstemning.

Udvalget godkendte evrige kvalitetsstandarder og ydelsesbeskrivelser
for 2015.

Der foreld heringssvar fra Eldreradet. Taget til efterretning.

Ingen
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SUNDHEDS- OG VELFARDSUDVALGET 2014-2017

9. Akut funktion sundhedsomradet

Sagsnr.: 14/14775

Punkttype

Tema

Sagsbeskrivelse

Beslutning

Udvalget anmodes om at tage stilling til etablering af et akutteam 1
eldre- og sundhedsomradet.

Pé baggrund af byradets konstitueringsaftale og de seneste ars
udvikling af @ldre- og sundhedsomrédet, rammesat i sundhedsloven
og udfoldet i1 debatoplaegget "Det nere Sundhedsvasen” fra
Kommunernes Landsforening godkendte Sundheds- og
Velferdsudvalget pd medet den 28. januar 2014 kommissorium for
akut pladser/akut funktion i Allerad Kommune.

Forvaltningen har i samarbejde med ansatte pa de midlertidige pladser
og 1 hjemmeplejen arbejdet videre med kommissoriets indhold. Emnet
har desuden varet droftet med de praktiserende leeger. Der har veret
gentagne henvendelser til Nordsjallands hospital med henblik pé at fa
en legelig repreesentant til at indga i arbejdet. Dette er ikke opnaet.

I forhold til etablering af akutpladser, har der siden 1. august 2014
veret mulighed for at anvende en af de midlertidige pladser til akut
plads, nar dette var muligt i forhold til kapacitet og belagning.
Forvaltningen har i perioden registreret antallet af henvendelser, men
endnu har der ikke veret efterspargsel pa dette tilbud. Tilbuddet
fortsaetter uendret, idet det er planlagt at genintroducere tilbuddet
primo 2015.

I forhold til etablering af akutteam er dette arbejde stadig i
planlegningsfasen. Der er 1 gkonomiaftalen mellem Regeringen og
Kommunernes Landsforening for 2014 afsat 1,2 mio. kr. til
forebyggelse af indleggelser m.m., ligesom 250.000 kr. af
Forvaltningens budget til forebyggelse af indleeggelser var gremeerket
til denne indsats. Dette arbejde var planlagt til august 2014, men er
udsat, da alle afsatte midler er indgéet i rammebesparelsen pd 2 % i
2014.

Forvaltningen samarbejder fortsat med de relevante akterer om
oprettelse af akutteam, og anbefaler, at dette etableres snarest. Det er
malet, at teamet kan etableres 1 2015.

I perioden frem mod etablering skal der ske afklaring af tilknytnings-
og ledelsesmodeller; hjemmesygeplejen og/eller midlertidige pladser,
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Administrationens
forslag

Afledte
konsekvenser

Okonomi og
finansiering

synergieffekter og opgavefordeling, ansvars- og kompetenceomréder
samt kompetenceprofiler, uddannelsesbehov/planer, normering og
dekningsmulighed pa degnet/ugen, samarbejdet med de praktiserende
laeger samt visitations- og behandlingsansvar. Endelig er der fokus pa
rekruttering og fastholdelse.

Udover lonudgifter og kompetenceudvikling, vil der vaere udgifter til
karsel evt. en ekstra bil, uniformer, sygeplejeartikler, hjelpemidler
m.m.

Det skal bemarkes, at etablering og tilknytning/organisering af
akutfunktioner indgar i resultatet af Rambells strukturanalyse. Dette
vil blive taget med 1 det kommende arbejde.

Som beskrevet indeholder gkonomiaftalen mellem regeringen og
Kommunernes Landsforening fra 2014 1,2 mio. kr. til forebyggelse af
indleeggelser m.m., mens der 1 skonomiaftalen mellem regeringen og
Kommunernes Landsforening for 2015 er afsat yderligere 1,4 mio. kr.
til samme omréde.

Forvaltningen vurderer det mest hensigtsmeessigt, at anvende de 1 alt
2.6 mio. kr. fra 2015 samt 250.000 kr. fra budgettet til forebyggelse af
uhensigtsmassige indlaeggelser til oprettelse af akutteam.

Det skal bemarkes, at det samlede beleb pa 2,85 mio. kr. ikke er
tilstreekkeligt til at etablere et akutteam alle ugens dage og hele degnet.

Forvaltningen anbefaler:

1. atder arbejdes videre med modelbeskrivelse og etablering af
akutteam i 2015 og,

2. at akutteamet og folgeudgifterne finansieres af midlerne fra
okonomiaftalerne mellem regeringen og Kommunernes
Landsforening for 2014 og 2015, samt 250.000 kr. af
forebyggelsesbudgettet til forebyggelse af uhensigtsmaessige
indlaeggelser 1 2015 og,

3. atudvalget far forelagt en ny status og plan i foraret 2015 med
henblik pa evt. sagsfremstilling til budget 2016, idet de afsatte
midler ikke kan finansiere akutteamet alle ugens dage og hele
degnet.

Etableringen af akutteam finansieres ved at anvende Allerod
Kommunes belgb pa i alt 2,6 mio. kr. fra 2015 afsat 1
okonomiaftalerne mellem Regeringen og KL samt 250.000 kr. fra
budgettet til forebyggelse af uhensigtsmessige indleggelser i Aldre



Sundheds- og Velfeerdsudvalget 2014-2017 onsdag den 26. november 2014

27

Dialog/hering

Bilag

Beslutning
Sundheds- og
Velferdsudvalget
2014-2017 den 26-
11-2014

Fravaerende

og Sundhed.

Aldrerdd og handicaprad

Kommissorie for akutpladser funktion Allered

Udvalget godkendte Forvaltningens forslag.

Der foreld heringssvar fra Aldreradet. Taget til efterretning.

Ingen
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SUNDHEDS- OG VELFARDSUDVALGET 2014-2017

10. Indretning af demensafdeling p& gren gang - ansegning om anlzegsbevilling

Sagsnr.: 14/17576

Punkttype

Tema

Sagsbeskrivelse

Administrationens
forslag

Afledte
konsekvenser

Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

Bilag

Beslutning
Sundheds- og
Velfardsudvalget
2014-2017 den 26-
11-2014

Beslutning.

Sundheds- og Velferdsudvalget anmodes om at indstille til
Okonomiudvalg og byrad, at der i budget 2015 frigives
anlegsbevilling pa 1,0 mio. kr. med henblik pé at indrette gron gang
pa Engholm Plejecenter til demensafdeling.

I forbindelse med budgetforliget 2015-2018 blev der afsat 1,0 mio. kr.
12015 til indretning og klargering af gren gang pa Engholm
Plejecenter til afdeling for demente.

Belgbet skal benyttes til indretning til malgruppen og inventar. En del
af det nedvendige inventar kan formentlig vaere genbrug mens andet
ma indkebes. En del af belgbet forventes derudover benyttet med
henblik pa at etablere ekstra sikring i forbindelse med udgangene.

Forvaltningen anbefaler, at Sundheds- og Velfaerdsudvalget indstiller
til @konomiudvalg og byrad, at der 1 2015 gives en anlaegsbevilling pa
1,0 mio. kr. finansieret af det afsatte radighedsbelob.

Anlagsbevillingen finansieres af det afsatte radighedsbeleb pé 1,0
mio. kr. 12015.

Aldrerad og handicaprad

Nej

Udvalget indstiller Forvaltningens forslag godkendt i @konomiudvalg
og byrad.

Der foreld horingssvar fra Aldreradet. Taget til efterretning.
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Fravaerende Ingen
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SUNDHEDS- OG VELFARDSUDVALGET 2014-2017

11. Tandpleje 2ldre projekt i plejecentrene, evaluering

Sagsnr.: 13/11735

Punkttype

Tema

Sagsbeskrivelse

Beslutning

Udvalget orienteres om evalueringen af projekt "Hvorfor skal Bedste
have barstet teender?” Projektet er tilrettelagt og koordineret af De
Offentlige Tandleger i samarbejde med FOA’s social og
sundhedssektion.

Pé baggrund af en henvendelse fra den kommunale tandpleje til
udvalgsformanden for Sundheds- og Velfaerdsudvalget, besluttede
udvalget i september 2013, at folge Forvaltningens anbefaling, om at
alle kommunens plejecentre skulle deltage i projektet Hvorfor skal
Bedste have berstet teender?”.

Udvalget besluttede endvidere, at der skulle gennemfores en
evaluering af projektet 1 2014, og at evalueringen skulle indeholde en
vurdering af muligheden for at udvide malgruppen til fx
hjemmeboende @ldre og socialpsykiatrien.

Den kommunale tandpleje og plejecentrene har evalueret projektet, og
konkluderer:

V1 har faet tilbagemelding fra et par af centrene om, at der er blevet
mere fokus pa borgernes tender, pasning af disse og om borgerne er
tilknyttet en tandlege, enten privat eller omsorgstandplejen. Denne
tendens kan vi i omsorgstandplejen godt fornemme, og vi héber den
fortsaetter - og at det er tilfeldet pa samtlige plejecentre”.

Pé baggrund af evalueringen og beslutningen om at se pa muligheden
for at udvide malgruppen for indsatsen, har tandplejen tilkendegivet, at
kunne tilbyde undervisning og indsats pa de to nye omrader,
socialpsykiatrien og hjemmeplejen fremover. Denne udvidelse
forudsatter, at de implicerede omrader vil bakke aktivt op og deltage i
projektet.

Den kommunale tandpleje forpligter sig til at undervise personalet i
vigtigheden af god mundhygiejne, og hvad manglende mundhygiejne
betyder. Som indledning af og afslutning pa indsatsen males
bledningsindeks hos borgerne, da bledningsindekset forteller noget
om mundhygiejnen. Samtidig méles renholdelse af proteser ved start
og afslutning.

Forvaltningen har tilkendegivelser fra hjemmeplejen og
socialpsykiatrien om positivt at deltage i udvidelsen af indsatserne i
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Beslutning
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Fravaerende

forhold til de hjemmeboende borgere.

Forvaltningen anbefaler, at udvalget beslutter, at indsatsen fremover
malrettes savel alle kommunens plejecentre samt hjemmeplejen og
socialpsykiatrien.

Bedre kompetencer i forhold til mundpleje- og tandpleje. Faerre
infektioner hos de aldre.
Bedre spiseevne hos de @ldre og faerre indlaeggelser.

Den samlede udgift for indsatsen er knyttet til tidsforbruget til
undervisning, og kan atholdes indenfor Aldre og Sundheds og
Socialpsykiatriens samlede budget i 2015 og arene frem.

Aldrerad og handicaprad

Projekt i omsorgstandplejen vedr. plejecentrene.pdf
Evaluering af Bedste skal have berstet tender.pdf

Udvalget godkendte Forvaltningens forslag.

Der foreld heringssvar fra Aldreradet. Taget til efterretning.

Ingen
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SUNDHEDS- OG VELFARDSUDVALGET 2014-2017

12. ZEldrepolitik

Sagsnr.: 14/17079

Punkttype

Tema

Sagsbeskrivelse

Administrationens
forslag

Afledte
konsekvenser

Beslutning

Udvalget anmodes om, pa baggrund af den politiske aftale for Allered
Byréd efter kommunalvalget d. 19. november 2013, at vurdere om der
er behov for at udarbejde en @ldrepolitik eller om @ldreomradet fortsat
skal indgd i sundhedspolitikken.

Allerod Kommune havde indtil 2012 en selvstaendig @ldrepolitik. I
forbindelse med godkendelsen af Sundhedspolitikken 2012 — 2016,
besluttede Sundheds- og Velfaerdsudvalget, at eldrepolitikken
fremover skulle vere indeholdt i Sundhedspolitikken, der saledes er
gaeldende for alle borgere, fra fodsel til ded.

I den politiske aftale for Allerad Byrad efter kommunalvalget d. 19.
november 2013, indgar beslutning om, at Sundheds- og
Velferdsudvalget ultimo 2014 vurderer, om der er behov for at
udarbejde en @ldrepolitik eller om @ldreomradet fortsat skal indga i
sundhedspolitikken.

I Sundhedspolitikken 2012 — 2016 fremgar det, at visionen for
kommunen sundhedsindsats er at:
Alle borgere 1 Allerad har en aktiv hverdag og et godt liv
Alle borgere tager ansvar for deres egen sundhed
Der er et serligt fokus pa sundhed i forhold til de sarbare
borgere
Det skal vaere nemt at treeffe det sunde valg
Sundhed tenkes ind i alle kommunens omrader.

Forvaltningen gor opmarksom p4, at byradet i december 2010 traf
beslutning om, at politikudvikling skal ske med udgangspunkt i
kommunens gkonomiske situation og ikke vare udgiftsdrivende.

Forvaltningen anbefaler, at udvalget godkender at @ldrepolitikken
fastholdes i sundhedspolitikken for perioden 2012-2016.

En selvstendig @ldrepolitik, vil fa betydning for redigering og
udarbejdelse af en kommende sundhedspolitik efter 2016.
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Fravaerende

Aldrerad og handicaprad.

Sundhedspolitik-2012-2016.pdf

Udvalget besluttede, at igangsette en involverende proces for
udarbejdelse af en @ldrepolitik der har virkning fra 2017.

Der foreld horingssvar fra Aldreradet. Taget til efterretning.

Ingen
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SUNDHEDS- OG VELFARDSUDVALGET 2014-2017

13. § 18 restpulje 2014

Sagsnr.: 14/17611

Punkttype Beslutning

Tema Sundheds- og Velferdsudvalget anmodes om at tage beslutning om
tildeling af stette fra restpuljen i 2014 til frivillige sociale foreninger.
Sundheds- og Velferdsudvalget har nedsat et fordelingsudvalg
bestdende af formanden for handicapradet, formanden for @ldreradet
og formanden for Sundheds- og Velfaerdsudvalget, som laver en
samlet indstilling til Sundheds- og Velfaerdsudvalget.

Sagsbeskrivelse Allerod Kommune afsatter hvert ar et beleb til stotte til frivilligt
socialt arbejde efter § 18 i lov om social service. Sundheds- og
Velferdsudvalget uddeler normalt belgbet en gang om dret med
ansegningsfrist ultimo februar. P4 medet den 6. august 2014 besluttede
udvalget at anvende den resterende del af midlerne, som var reserveret
til forseg med borgerbudgetter, til en ansegningsrunde til frivilligt
socialt arbejde sidst pa aret.

Fordelingsudvalget har modtaget ansegninger fra organisationer,
foreninger og sammenslutninger af initiativtagere til frivilligt socialt
arbejde om tilskud fra restpuljen i 2014. Der har varet annonceret i
lokalpressen og pa kommunens hjemmeside fra den 16. oktober og
frem til fristens udleb den 5. november 2014. I forbindelse med
annonceringen blev folgende kriterier fremhaevet i forleengelse af de
generelle retningslinjer.

e Nye initiativer som satter fokus pa
forebyggelse og sociale aktiviteter pa
Zldre- og Sundhedsomradet

o Rédgivende foreninger for socialt udsatte,
sygdoms- eller patientforeninger

e Besogsvenner fx i forhold til
hjemmeboende eller pa plejecentre og
botilbud, ledsageordninger, stotte- og
kontaktpersoner pa frivillig basis,
selvhjelpsgrupper

o Foreninger til aflastning af parerende for
socialt udsatte, kontaktsteder, sociale
caféer

e Opstart af frivillige foreninger med et
socialt humanitert formal.
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Der er modtaget i alt 9 ansegninger med et samlet ansegt beleb pé
111.300 kr. Samlet oversigt vedlagt som bilag.

Fordelingsudvalget har atholdt mede den 12. november 2014 og har
udarbejdet forslag til tildeling af midler fra restpuljen. Forslaget er
vedlagt som bilag.

Pa baggrund af fordelingsudvalgets forslag kan opstilles folgende
beslutningsforlag:

1. Udvalget beslutter, at restpuljen tilfores
kassebeholdningen i Allered Kommune.

2. Udvalget godkender fordelingsudvalgets
forslag til fordeling.

3. Udvalget diskuterer fordelingsudvalgets
forslag med henblik pa eventuelle
omprioriteringer.

Forvaltningen anbefaler, at udvalget godkender forslag 1

1)  Belebet pd 65.000 kr. tilfores kassebeholdningen

2)  Belebet atholdes inden for rammen afsat til frivilligt socialt
arbejde 12014

3) Beloebet atholdes inden for rammen afsat til frivilligt socialt
arbejde 12014

Zldrerdd og handicaprad

Fordelingsudvalgets forslag til fordeling notat 131114.pdf
Samlet oversigt fordelingsudvalgets forslag restpuljen 2014.pdf

Udvalget godkendte forslag 2 med fordelingsudvalgets forslag til
fordeling.

Der foreld heringssvar fra Aldreradet. Taget til efterretning.
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Medlem Medlem

Olav B. Christensen
Medlem
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NOTAT

Hjemtagelse af tilbud til borgere omfattet af integrationsloven

Allergd Kommune har jf. integrationsloven ansvar for boligplacering,
integrationsplaner og integrationsprogrammer for flygtninge og familiesammenforte
udleendinge, introduktionsforlab for indvandrere og udbetaling af kontanthjaelp.

Kommune har pligt til at sikre en sammenhaengende og bred integrationsindsats,
hvor fastsatte mal og iveerksatte indsatser understetter den enkelte udleending, og i
videst mulige omfang, den samlede families integration med henblik pa hurtigst
mulig integration.

Samarbejdsaftale med Integro A/S

Allerad Kommune har siden 2012 haft en samarbejdsaftale med Integro A/S om
varetagelse af tilbud til borgere omfattet af integrationsloven. Formalet med
tilbuddet er, at understgtte borgere med anden etnisk baggrund end dansk med at
udvikle deres integration, holde fast i en positiv udvikling og skabe netveerk.

Tilbuddet afvikles over 2 eftermiddage om ugen, hvor der er fokus pa feelles
aktiviteter i form af indleeg omkring dansk kultur og samfundets opbygning
herunder det danske arbejdsmarked og uddannelsessystemet. Herudover far
deltageren individuel mentorstette i forhold til at fa hverdagen til at fungere,
herunder henvendelser til og fra offentlige myndigheder, lsegebesgg, tolkning af
breve og dokumenter mm.

Hjemtagelse af tilbud

P& baggrund af integrationslovens ggede krav til en koordineret og
sammenhaengende indsats for den enkelte udleending, og sa vidt muligt hele
familien, samt det generelle krav om besparelser, finder Allerad Kommune det
relevant, at samle myndighedsansvar, indsats og mentorstgtte i et samlet tilbud.
Ved at samle indsatsen i et tilbud vil det veere samme medarbejder, som varetager
myndighedsansvaret, afholder den faelles undervisning og fungerer som mentor for
borgeren.

Fordelene vurderes at veere fglgende:
e Viden om borgeren og dennes udvikling samles ét sted
e Varetagelse af myndighedsindsats, indsats og mentorstotte sikrer en
koordineret og helhedsorienteret indsats for borgeren.
Undgar at borgeren henvender sig to steder om samme problematik
Bedre mulighed for fastholdelse af integrationsplan
Bedre udnyttelse af personaleressourcer
Hajere kvalitet i opgavelgsningen
Minimering af omkostninger

Indhold i nyt tilbud

Vellykket integration vil veere det overordnede mal for indsatsen i Allerad
Kommunes tilbud. Borgeren med anden etnisk baggrund end dansk skal via
sprogundervisning samt tilbud med fokus pa integration, sa hurtigt som muligt
indtreede pa det danske arbejdsmarked eller i uddannelsessystemet.

Allerad Kommune

Borgerservice

Allerad Radhus
Bjarkesvej 2

3450 Allerad

TIf: 48 100 100
kommunen@alleroed.dk
www.alleroed.dk

Dato: 21. september 2014

Sagsbehandler:
Jane Gottlieb

Direkte telefon: 48100238




Tanken er, at et nyt tilbud, under samme tag, varetager savel modtagelse,
boligplacering, labende kontantforlgb, aktivering samt mentorstotte.

Allerad Kommune skal minimum hver 3. maned falge op pa om borgeren
overholder integrationskontakten, og deltager aktivt i tilbuddene. Det vurderes, at
denne opfalgning vil veere yderst relevant at koble pa integrationstilbuddet, saledes
at der sker en vaesentlig teetter opfalgning end det er muligt at gennemfgre i dag.
Fordelen vil veere, at sagsbehandleren har en vaesentligt taettere kontakt il
borgeren, og hurtigere kan justere indsatsen, eller motivere borgeren til at deltage i
de afgivne tilbud.

Integrationstilouddet vil fortsat besta af feelles undervisning 2 gange ugentligt samt
individuel mentorstgotte.

Falgende elementer vil indgd i den faelles undervisning:

Boligsituation

Samfundsforstéelse

Arbejdsidentitet

Rollemodel — den opdragende funktion

Livsstil/madkultur

Lektiehjeelp

Sociale arrangementer — praktisk deltagelse i "danske”

kulturarrangementer, som f.eks. fastelavn og julearrangementer,

Dannelse af netveerksgrupper

e Kontakt til fritidsaktiviteter — f.eks. Fithess DK, bokseklubben,
fodboldklubber

Den enkelte borger vil ud over den feelles undervisning ogsa fa tiloudt mentorstatte,
hvis det vurderes at veere relevant. Mentor vil eksempelvis kunne statte i forhold til
folgende opgaver:
e Vejledning om integration — ogsa i forhold til barn.
Opskrivning til bolig
Jkonomi
Udarbejdelse af budgetter
Oversaettelse af offentlige breve og dokumenter
Oprettelse af NEMID
Deltagelse ved laegebesgg
Fastholde deltagelse i tilbud herunder sprogskole
Etablering af virksomhedsrettet aktivering

Det vurderes, at Allerad Kommune vil kunne levere en indsats til borgerne, som
kvalitetsmeessigt er bedre end det nuvaerende tilbud. Medarbejdernes kendskab til
lovgivning og mulighederne for at agere i forhold til denne er starre. Endvidere vil
et teet samarbejde med den gvrige del af forvaltningen sikre en bedre og hurtigere
indsats end det er muligt, nar tredje part varetager indsatsen.

Ressourcer

| september maned 2014 er der ca. 55 borgere tilknyttet integrationsforlgbet hos
Integro A/S. Det vurderes, at antallet af borgere ved hjemtagelse af tilbuddet vil
veere hgjere idet nogle borgere i dag har andet tilbud. Det vurderes, at malgruppen
vil veere ca. 90 borgere.

Til varetagelse af den samlede indsats vurderes der at veaere behov for 5 arsvaerk
(AV) pa falgende:

Myndighedsansvar 1,0 AV
Integrationstilbud 1,0 AV

Side 2




Mentorstatte 3,0 AV

| dag bruger Allerad Kommune 1,7 AV til varetagelse af modtagelse, boligplacering
samt myndighedsopgaven. Det vides ikke, hvor mange ressourcer Integro A/S har
allokeret til indsatsen.

Lokaler

Det vurderes, at lokalerne pa Kollerad 8 B vil veere velegnede til formalet.
Endvidere vurderes det, at det pa sigt er yderst relevant at etableres et samarbejde
med Socialpsykiatrien som pt. anvender 1. sal. Mange af de etniske borgere har
psykiske problemstillinger i form af traumer og PTSD.

Dkonomi

| 2014 forventes det eksisterende tilbud samt mentorstatte hos Integro A/S at koste
ca. 4.0. mio. kr. Til varetagelse af myndighedsopgaven har Allerad Kommune
herudover en udgift pa ca. 700.000 samt udgifter til lokale pa ca. 244.000 kr. | alt
en samlet udgift pa ca. 4.95 mio. kr.

Allerad Kommune kan hjemtage refusioner pa indsatsen for ca. 1.5 mio. kr.

En samling af indsatsen, hvor Allerad Kommune varetage alle dele af indsatsen
forventes at kunne gennemfores for ca. 2.6 mio. kr. Der forventes at kunne
hjemtages refusion for ca. 1.0 mio. kr. sdledes at nettoudgiften vil vaere pa ca. 1.6
mio. kr. inkl. Udgifter til drift lokale. Det svarer til en besparelse pa ca. 1.8 mio. kr.

Det skal bemaerkes, at det nye tilbud betyder en besparelse pa serviceudgifterne
svarende til ca. 1 AV kr., mens der er en besparelse pa driftsudgifterne pa ca. 1.4
mio. Kr.

Se vedlagte budgetoverslag.

Side 3
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Evt. omlaegning af flygtningetilbud

Eksisterende tilbud koster i 2014: Refusion

Netvaerksgruppe 2 dage ugt. a4 timer. Anslaet udgift Kr. 2.315.250

Mentortimer til pt. 55 borgere. Anslaet udgift Kr. 1.690.275

1 fuldtids flygtningemedarbejder -myndighed Kr.  400.000

2/3 medarbejder med indsats overfor flygtninge - myndighed Kr. 300.000

i alt forbrug pa indsatsomradet udfgrer+ myndighed Kr. 4.705.525 1.514.088 3.191.437 Refusion er beregnet pa baggrund af refusionsprocenten

Forslag til nyt tilbud i 2015

Netvaerksgruppe, mentorfunktion og myndigheds
funktion samles i et tilbud og en matrikel, f.eks.
Kollergdvej 8 B.

Til at bemande netvaerksgruppe afszaettes 25 timer ugt. Kr.  450.000 491.400 1 gang 37 timer

Til mentor- og myndighedsfunktion afszettes 148 timer ugt Kr. 1.824.000 461.700 4 gange 37 timer Heunder myndighed -
virksomhedskonsulent og mentorfunktion

Kgrsel, gvrige udgifter Kr. 50.000

Husleje Kollergdvej Kr.  144.000

Drift af Kollergdvej + etablering 1 ar Kr. 70.000

Renggring af Kollergdvej Kr. 30.000 Afholdes af brugerne, som f.eks traening af jobfunktion.

I alt forventet forbrug til nyt tilbud Kr. 2.568.000 953.100 1.614.900

Prisforskel

Udgift i 2014 til flytgningetilbud + husleje + drift af Kollergdve;j 4.949.525 kr. 1.514.088 3.435.437

Udgift i 2014 til nyt tilbud + husleje + drift af Kollergdvej 2.568.000 kr.  953.100 1.614.900

Forelgbig besparelse Kr. 2.381.525 1.820.537
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NOTAT

Midtvejsstatus Projekt Aktiv Hverdag

Dette er en midtvejsstatus af projekt Aktiv Hverdag — Hverdagsrehabilitering i
Allergd Kommune, og giver en samlet fremstilling af det arbejde samt de
indsatser, udfordringer, succeser og mal der er opnaet i perioden fra april til
oktober 2014. Rapporten indeholder desuden fremadrettede anbefalinger, der
tager sit afsaet i den viden samt de erfaringer og resultater, der er opnaet.

Baggrund — Formal & Mal

Allergd Kommune gnsker at arbejde aktivt med en tilgang til 2eldreomradet, hvor
den zldre borger understgttes laengst muligt i eget liv og dermed far gget sin
livskvalitet. Formalet er at udskyde den aldersbetingede sveekkelse, sa den aeldre
borger kan leve laengere tid med en hgjere livskvalitet. Udgangspunktet har veeret
at udvikle den kommunale indsats og service med borgeren i centrum, sa den i
langt hgjere grad understgtter den xldre borger i at leve sit eget liv, blive mere
selvhjulpen, fa mere selvbestemmelse og opleve gget veerdighed.

Allergd Kommune igangsatte d. 1. april 2014 et nyt tiltag og indsats vedrgrende
hverdagsrehabilitering. Indsatsen er rettet mod borgere, som enten modtager
eller ansgger om praktisk og/eller personlig hjeelp fra Allersd Kommune. Fokus er
at alle borgere, som forventes at kunne blive helt eller delvist selvhjulpne, skal
tilbydes hverdagsrehabilitering. Indsatsen fik navnet ”Aktiv Hverdag”.

Hovedformdlene var:
e At flytte fokus fra passiv omsorg til aktivering og hverdagsrehabilitering
med henblik pa hel eller delvis selvhjulpenhed

e At ggre flere borgere selvhjulpne

® At borgerne oplever en sammenhangende og koordineret rehabilitering
teet pa den enkeltes hverdag — en indsats, som styrker deres trivsel og
selvoplevede livskvalitet

e Atledere og medarbejdere har en forstaelse af, og arbejder efter, en
rehabiliterende tilgang, som virker i deres praktiske hverdag.

e At kommunen opnar optimal udnyttelse af ressourcerne — det vil sige, at
der er en gkonomisk gevinst i arbejdsmetoden.

e At den enkelte borger er i centrum for rehabiliteringsforlgbene, saledes at
der fra hvert fagomrade indenfor aeldreomradet, visitationsenheden og
traeningscentret allokeres de ngdvendige personalemaessige ressourcer
der sikre, at kommunen lever op til det politisk fastsatte serviceniveau,
der er besluttet pa rehabiliteringsomradet

e At den enkelte borger oplever en sammenhangende, tveerfaglig og
koordineret indsats med udgangspunkt i borgernes egne gnsker og mal.

Allerod Kommune

FEldre og Sundhed

Allerad Radhus
Bjarkesvej 2

3450 Allerad

TIf: 48 100 100
kommunen@alleroed.dk
www.alleroed.dk

Dato: 4. november 2014

Sagsnr. 13/12263

Sagsbehandler:
Randi Kahler/Lisbeth Pedersen




Implementeringsmal:
e At implementere en veldokumenteret arbejdsform, som kan bidrage til at
bevare og/eller forbedre borgerens selvhjulpenhed, samt medvirke til at
@ge borgernes livskvalitet.

e At fastholde og styrke den zeldre borgers fysiske, kognitive og sociale evne
til egenomsorg.

® At gge medarbejdernes faglige stolthed og arbejdsglzaede.

e At bremse udgiftsvaeksten pa omradet ved, at nedsatte forbruget af
kompenserende pleje og hjaelp, og derved fastholde serviceniveauet samt
forebygge indlaeggelser og nedbringe sygehusydelser for borgerne.

Malgruppe, kvalitet/effektmal og kompetenceudvikling.

Malgruppe Kvalitet/effekt mal Kompetenceudvikling
Hjemmepleje og 122 borgere afslutter Ca. 308 medarbejdere har
plejecentre rehab-tilbud i 2014 gennemfgrt faglig
Borgere med nedsat rehabiliterings-
fysisk, psykisk og social 35 % af rehab-borgere undervisning i 2014.
funktionsevne, som afsluttes uden hjzlp

modtager praktisk hjzelp

og/eller personlig pleje, 33 % af rehab-borgere

og hvor en hverdags- afsluttes med mindre

rehabiliterende indsats hjaelp

kan udvikle og genvinde

borgerens funktionsevne 32 % af rehab-borgere

og dermed ggre denne afsluttes til samme hjzelp

mere selvhjulpen.

Proces og arbejdsform
Organisering Aktiv Hverdag — de primaere indsatser.

Formalet med Aktiv hverdag er, at understgtte den aldre borger i at gge og
vedligeholde sin livskvalitet, blive mere selvhjulpen, fa mere selvbestemmelse og
opleve gget veerdighed. Med baggrund i dette formal blev fglgende aktiviteter
iveerksat:

* Nedsettelse af en styregruppe
®  Workshops for ledere og ngglepersoner

® Et undervisnings- og udviklingsforlgb for medarbejderne
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Til at gennemfgre den sundhedsfaglige forandringsproces indgik Allergd
Kommune en aftale med Type2dialog, som er en af landets fgrende udbydere
inden for implementering af hverdagsrehabilitering. Type2dialogs FOKUS-metode
var platform for den systematiske faglige udvikling af organisationen.

Forlgb for ledelsen: | foraret 2014 blev der afholdt lederworkshops for
omradeledere og virksomhedsledere i hjemmeplejen, leder af visitationen, leder
af genoptraningen og de to ansatte hverdagsrehabiliteringsterapeuter, der blev
ansat i hjemmeplejen. Forlgbet har sat fokus pa forandringsledelse,
kommunikation, motivation og implementering. | efteraret 2014 har ledergruppen
desuden deltaget i den tveerfaglige workshop med alle gvrige medarbejdere.

Forlgb for ambassadgrer: | foraret 2014 blev der afholdt workshops for
ambassadgrerne. Formalet med de workshops for ambassadg@rerne var at seette
fokus pa rehabiliteringsbegrebet, roller, etik, motivation og Den Motiverende
Samtale. Dette tiltag skulle ruste ambassadgrerne til at ga forrest i Aktiv Hverdag
og til at kunne motivere og besvare spgrgsmal fra social- og sundhedspersonalet.

| marts 2014 deltog disse ambassadgrer desuden i tveerfaglige workshops med alle
gvrige medarbejdere.

Forlgb for medarbejderne: Alle medarbejderne i den kommunale hjemmepleje
har deltaget i et udviklingsforlgb. Forlgbets fase 1 bestod af en workshop for alle
ledere og medarbejdere med undervisning, refleksion og debat. Emnerne har bl.a.
veeret: Begrebsafklaring omkring den rehabiliterende arbejdsform, motivation og
Den Motiverende Samtale, aldring, livskvalitet og syn pa sundhed, fokus pa
faglighed og tvaerfaglighed. | fase 2 har der vaeret afholdt workshop for alle
medarbejdere i den kommunale hjemmepleje, privatleverandgr af hjemmehjaelp,
genoptraeningen, midlertidig plads, visitationen, genoptraningen i falles forlgb.
Ligeledes har alle medarbejdere fra plejecentrene modtaget undervisning i fase
to, der blev afviklet i efteraret 2014.

Arbejdsform

Formalet med den hverdagsrehabiliterende arbejdsform er at understgtte
borgernes gnske om at kunne mestre hverdagens aktiviteter og sigter mod stgrst
mulig grad af selvstaendighed. Arbejdsformen bygger pa en systematisk
rehabiliteringsplan med udgangspunkt i borgernes mal og indbefatter behov for
tveerfagligt samarbejde, opfglgning og evaluering. Indsatsen er som udgangspunkt
tidsbegraenset og vil ofte kraeve flest ressourcer i starten af forlgbet og feerre
ressourcer, i takt med at borgeren igen mestrer hverdagens aktiviteter.

| forbindelse med Aktiv hverdag er rehabilitering defineret som: Rehabilitering er
en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger, pargrende og
fagfolk. Formalet er, at borgeren, som har eller er i risiko for at fa betydelig
begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne, opnar et
selvsteendigt og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres pa borgerens hele
livssituation, og beslutninger bestar af en koordineret, ssmmenhangende og
videns baseret tvaerfaglig indsats.

Malgruppen for Aktiv Hverdag blev defineret som: Borgere med nedsat fysisk,
psykisk og social funktionsevne, som modtager praktisk hjzlp eller personlig
hjzelp, og hvor en hverdagsrehabiliterende indsats kan udvikle og genvinde
borgerens funktionsevne og dermed ggre denne mere selvhjulpen.
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Status — Indsatser, Udfordringer, Resultater og de gode historier
Ideen med rehabilitering og hverdagsrehabilitering vinder indpas alle steder i
landet. Vi gar fra at udfgre opgaverne for borgeren, til at udfgre opgaverne
sammen med borgere, altsa inddrage borgeren mere i deres hverdagsaktiviteter
og stille st@rre krav til, at borgeren ggr det borgeren selv kan, ogsa selvom det
tager laengere tid. Et paradigmeskifte er en proces over tid, hvorfor et forlgb som
aktiv Hverdag kraever talmodighed og detaljefokus. Styregruppen har vaeret
omhyggelig med at beskrive arbejdsgange og synligggre de konkrete udfordringer,
som organisationen star overfor i forbindelse med at indfgre den rehabiliterende
tankegang. Som en del af kompetenceudviklingen har veaeret afviklet workshop
med fokus pa arbejdsgange. Der er nu skabt en kultur som understgtter arbejdet
med hverdagsrehabilitering samt det at tage udgangspunkt i borgerens gnsker og
behov, ligesom de ngdvendige kompetencer er til stede.

Positive synergieffekter

En udviklings- og forandringsproces inspireret af FOKUS-metoden (Type2Dialogs
kompetenceudviklings-program) skaber rum til refleksion over egen praksis og
tilbud om at erhverve ny viden, der kan omsaettes til praktiske handlinger og
a&ndret adfaerd i dagligdagen hos medarbejderne, men ogsa hos borgerne. Det
medbvirker til, at der, ud over at indfri de gnskede mal og succeskriterier hos den
enkelte borger, ogsa kan ses forskellige positive synergieffekter, som helt eller
delvist er opstaet i kraft af indsatserne. Dette kan vaere gget samarbejde pa tveers
af organisationen der gger vidensdelingen blandt medarbejderne, skaber stgrre
arbejdsgleede og giver gget motivation i hverdagen. For borgeren betyder dette,
at fokus pa borgerens ressourcer gges og borgeren i hgjere grad oplever at vaere i
centrum.

Bredere kendskab til organisationen

De tveerfaglige workshops har givet deltagerne et bredere kendskab til hinanden
og til andres arbejdsomrader. Programmet har givet rig lejlighed til udveksling og
refleksion, hvilket deltagerne har fremhaevet som meget givende. Det letter
samarbejdet og arbejdsgangene, nar medarbejderne har viden om de forskellige
funktioner, som skal til for at organisationen kan lgse kerneopgaven pa bedste
made. Dette vil ogsa klart have en positiv synergieffekt, nar der skal igangsaettes
nye tiltag pa tveers af organisationen.

Samarbejde mellem virksomhederne

Aktiv hverdag er blevet organiseret og styret pa flere niveauer. Fgrst og fremmest
er der formaliseret et en strategisk styregruppe og en projektgruppe.
Styregruppen har haft det overordnede og strategiske ansvar for de samlede
indsatser og tiltag. Projektgruppen har ansvaret for videndeling pa tveers af
faggrupper, at fglge op pa implementeringen samt lgse de udfordringer, der
Ipbende er opstaet.

Kulturaendringen

Det er i hgj grad lykkedes at indfgre en kultur, der gennem ”“samskabelse” via
tveerfaglig og tveerorganisatorisk koordinering understgtter arbejdet med Aktiv
hverdag, og med hverdagsrehabilitering generelt. Der arbejdes nu i alle omrader
inden for Zldre og Sundhed med motivering af borgerne til at indga i
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hverdagsrehabiliteringsforlgb, og fokus er i langt hgjere grad end tidligere rettet
mod at tage udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Der vil stadig med fordel kunne arbejdes videre med optimering og effektivisering
af dokumentation, overskuelige arbejdsgange og ledelsesinformation samt med
koordinering, videndeling og kommunikationsomrader, afdelinger og faggrupper
imellem. Ligeledes kan der med fordel sattes fokus pa, hvordan SOSU-
ngglemedarbejderne i forhold til hverdagsrehabilitering far den ngdvendige
opbakning og stgtte, samt at alle faggrupper fortsat har fokus pa afdaekning af
potentiale for hverdagsrehabilitering.

Kompetencelgftet.

Der er de ngdvendige kompetencer til stede i organisationen, og samtidig
vurderes det at vaere vigtigt med Igbende opfglgning pa praksisnaer undervisning
og erfaringsudveksling, herunder at styrke kompetencerne i forhold til
kommunikation og konflikthandtering. | forbindelse med Aktiv Hverdag er der
med stor succes blevet udarbejdet interne og tveerfaglige praksisnzere
undervisningsforlgb.

Resultater & Mdlopfyldelse.

For bedst muligt at fa inddraget hele malgruppen, som har vaeret kendetegnet ved
at spaende over mange forskellige fagligheder og uddannelser, har
undervisningsaktiviteterne vaeret en blanding af teoretiske opleeg kombineret
med dialog, refleksioner og @velser. Evalueringen viser, at der i den grad er stor
tilfredshed med undervisningsaktiviteten, det faglige niveau og tilrettelaeggelsen
generelt.

Evaluering og dokumentation af mal og succeskriterier

| perioden fra maj til november 2014 har i alt 122 borgere veeret tilknyttet Aktiv
Hverdag. Det var forventet, at der i 2014 var mulighed for at have 60 borgere
tilknyttet, hvilket betyder at godt dobbelt sa mange borgere har haft et Aktiv
Hverdagsforlgb, end f@rst antaget.

Ved indsatsperiodens udlgb havde 75 % borgere afsluttet deres forlgb, og 25 % af
borgerne var godt i gang. 27 % og 73 % var henholdsvis borgere der modtog
ydelser for fgrste gang, og tidligere og kendte borgere. 57 % modtog personlig
pleje, 30 % fik praktisk hjeelp og 13 % modtog begge typer ydelser. Resultaterne
har vist, at lige godt en tredjedel bliver helt selvhjulpne, og en anden tredjedel
bliver delvist selvhjulpne. Den sidste tredjedel fik ikke aendret deres ydelser.
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Status

m Afsluttede ® Igangvaerende

Typer af borgere

B Kendte ® Nye

Typer af ydelser

M Personlig hjeelp ~ ® Praktisk hjeelp  m Bade Personlig og Praktisk
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Resultater

m Selvhjulpne  m Delvis selvhjulpne  ® Uazndrede

Det forventede resultat for projektet, succeskriterierne var, at 1/5 del ville blive
helt selvhjulpne, og delvist selvhjulpne og uandrede borgere ville udggre 2/5 for
hver gruppe. Det kan derfor konkluderes, at andelen af borgere der bliver helt
selvhjulpne, er markant stgrre end forventet. Som et resultat af dette er gruppen
af borgere der er uandrede, og delvist selvhjulpne begge mindre end forventet.

40

35

M Resultat

M Forventet

Antal borgere
N
o

Selvhjulpne Delvis selvhjulpne Uzndrede

Erfaringen fra Aktiv Hverdag er, at det i forbindelse med den
hverdagsrehabiliterende indsats kan vaere en udfordring at motivere borgere, der
igennem laengere tid har modtaget praktisk hjzelp. De fleste har erfaret, at det er
rart at andre varetager renggring, og tvivler pa at de igen kan opna at fa kraefter
og evner til igen selv at kunne varetage dette.

Det vist sig lettere at motivere borgere, som sgger om praktik hjeelp for fgrste
gang til at arbejde for at genvinde de tabte funktioner. De vil gerne kunne klare sig
selv og ikke vaere afhaengige af hjemmeplejen. Hvad angar den personlige pleje
har det vist sig, at borgerne er mere motiverede for at laere igen selv at varetage
denne, ogsa den gruppe der igennem et stykke tid har modtaget hjzlp hertil.
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| forhold til de resultater, der er opnaet, kan det forelgbigt konkluderes, at
indsatsen vedrgrende hverdagsrehabilitering giver de bedste resultater hos de
borgere, der spger om en ydelse for fgrste gang, og at borgere, der modtager
personlig pleje er mere motiverede for at blive selvhjulpne end de, der modtager
praktisk hjzelp.

Borgerne kan efter forlgbet afsluttes til fglgende:
e Selvhjulpne: Nar borger afsluttes uden hjeelp betyder det, at den ydelse,
som hverdagsrehabiliteringen knytter sig til afsluttes. Borger kan godt
modtage andre ydelser.

e Delvis selvhjulpne: Nar borger afsluttes til mindre hjaelp betyder det, at
borger fortsat har ydelsen, men tiden pa pagaeldende ydelse er reduceret.

e Samme hjaelp: Nar borger afsluttes med samme hjalp betyder det, at
borger bevarer samme ydelse og tid.

Det skal naevnes, at hos borgere der ikke har opnaet at blive delvis selvhjulpen
eller helt selvhjulpen kan have opnaet andre gevinster fx at borgerne har opnaet
en gget livskvalitet. Bl.a. naevner flere borgere, at den ggede opmaerksomhed og
de ekstra tilbud fra kommunen og fra medarbejderne side samt det, at de selv har
veeret med til at seette mal og retning har vaeret en positiv og motiverende
oplevelse.

Derudover nzaevner flere borgere, at selv om fx ikke alle mal er naet, sa har det
vaeret positivt, at de har kunnet registrere gget selvhjulpenhed pa andre omrader.
Pa denne baggrund ses det, at borgerne kan veere tilfredse med forlgbet og opna
en bedre livskvalitet pa trods af, at de nedskrevne mal ikke nas.

Bkonomiske effekter af projekt ”Aktiv Hverdag”.

For de borgere der har gennemfgrt et hverdagsrehabiliteringsforlgb i Aktiv
Hverdag, har der samlet set vaeret tale om en reduktion i antal af visiterede
ydelser og et fald i visiterede timer. Set i forhold til de resultater der er opnaet i
indsatsperioden, herunder det ugentlige fald i visiterede ydelser og visiterede
timer, vil der kunne forventes et arligt mindreforbrug, under forudsaetning af
borgerens forbedrede funktionsniveau som minimum fastholdes. Det forelgbige
resultat af hverdagsrehabilitering viser, at der er en tendens til, at borgerne bliver
mere selvhjulpne.
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Aktiv Hverdags budget for 2014 var i alt pa 1.011.229 kr., idet der var budgetteret
med samlede udgifter for 1.504.221 kr. samt gevinstrealisering i forhold til feerre
leverede ydelser pa i alt 492.992 kr.

Midtvejsregnskabet og estimering for resultatet for 2014 viser, at de samlede
udgifter for 2014 begraenser sig til 827.863 kr. fordelt pa Ignudgifter og
uddannelse.

Gevinstrealiseringen i 2014 i forhold til faerre leverede ydelser blev budgetteret til
492.992 kr., mens regnskabet for 1. april til 30. september viser, at effekten er pa i
alt 380.907 kr. En beregning af det samlede estimat for hele aret viser en
forventet gevinstrealisering pa 924.649 kr.

Altsa er der en hgjere forventet gevinstrealisering end fgrst antaget.

Aktiv Hverdags budget for 2015 er pa 738.609 kr., mens den estimerede
gevinstrealisering er 1.219.532 kr., saledes forventes det, at den estimerede
budgetmaessige besparelse for 2015 effektueres.

De gode historier":

| forbindelse med Aktiv Hverdag er der fra april til november 2014, indhentet
viden, erfaringer og resultater samtidig med at de gode historier fra praksis er
blevet flere og flere.

Som afslutning pa denne statusrapport fglger to historier — hvor den
hverdagsrehabiliterende indsats har gjort en positiv forskel for borgeren.

To historier hvor udgangspunktet har vaeret at udvikle den kommunale indsats og
service med borgeren i centrum, sa den i langt hgjere grad understgtter den
2ldre borger i at leve sit eget liv, blive mere selvhjulpen, fa mere
selvbestemmelse og opleve gget veerdighed.

Eksempel 1:

Bente er 74 ar, og har haft en hjerneblgdning i maj og har tidligere haft to
hjerneblgdninger. Bente har problemer med bade fin- og grovmotorik, sveekket
hukommelse, svaert ved at tale og finde ordene og gar let i sta midt i sine
handlinger. Gar til genoptraening i kommunalt regi. Bor med sin mand som er en
stor fysisk hjalp i det daglige.

Aktiv Hverdag mgder Bente, da hun er visiteret og far hjzelp til en bred vifte af
ydelser, herunder hjzelp til at fa kompressionsstremper pa og af dagligt og hjaelp
til at komme pa toilettet om morgenen, at tage nattgj af, vaske sig, bgrste
taender, rede har og tage tgj pa.

INDSATS:

Bente drgmmer om at kunne klare sig selvsteendigt igen. Hun bliver frustreret, nar
hendes mand eller hjemmehjaelpen tager for meget over og fremstar opgivende,
fordi alting tager hende sa lang tid at udfgre. Sammen med Bente og hendes
mand udarbejdes en rehabiliterings plan for, hvordan hjemmehjzlpen skal stgtte
Bente ved hvert eneste morgenbesgg. Bente skal arbejde sa aktivt med som

' De involverede borgere har givet tilsagn til at deres historier er anvendt som eksempel,
ligesom begge historier er anonymiseret.
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muligt og hjemmehjeelpen gives ekstra tid til besgget, sa Bente ikke fgler sig
presset og reelt kan na alle relevante delhandlinger.

Samtidig med Aktiv Hverdag arbejder rehabiliterende i hjemmet med traening i de
daglige aktiviteter, treener Bente i genoptraeningen to gange ugentligt. Bentes
mand arbejder aktivt med og er indforstaet med, at han skal give Bente den tid
det tager hende og f@rst hjeelpe fysisk til, nar Bente selv giver udtryk for at have
behov herfor.

Der er Igbende dialog og justeringen i rehabiliteringsmalene, enkelte opfglgende
besgg i hiemmet samt tvaerfagligdialog med bade hjemmeplejen og
genoptraeningen.

RESULTAT:

Bente afsluttes i Aktiv Hverdag efter ca. tre maneder og to rehabiliteringsmal.
Bente er nu selvhjulpen med bade pa- aftagning af stgttestrgmper samt
selvhjulpen med al personlig pleje. Som rehabiliteringen skred frem pa de
malsatte punkter, afmeldte borger og husbond Ipbende anden hjemmehjzelp.
Eneste hjelp fra hjemmeplejen er nu bad en gang ugentligt. Det er aftalt med
husbond, at safremt Bente ikke bliver selvhjulpen med dette i Igbet af naeste
maned, vil Aktiv Hverdag komme pa besgg igen stgtte op omkring dette.

Eksempel 2

Lise er 91 ar. Hun er en meget aktiv dame. Hun rejser selv med toget til
Nordjylland for at besgge familien og klarer dagligdags aktiviteter selvstaendigt.
Hun har slidgigt i ryggen og har en kronisk betandelsestilstand i en eller flere dele
af mave-tarmkanalen. Hun blev i 2007 rygopereret. Lise har sar pa benet og efter
endt sarpleje sgger hjemmesygeplejersken i juni 2014, pa vegne af Lise, om hjaelp
til pa og aftagning af kompressionsstrgmper, da Lise pa det tidspunkt far hjeelp af
venner, naboer og familie til at kunne klare dette. Samtidig med at der bliver
oprettet ydelse pa hjalpen, oprettes der en Aktiv Hverdagspakke.

INDSATS:

Lise fremstar ikke optimistisk ved fgrste telefoniske kontakt, og giver udtryk for, at
hun ikke ser det muligt, at skulle kunne klare det selv. Ved fgrste besgg af
rehabiliteringsterapeut afprgves flere forskellige hjaelpemidler, og der findes frem
til det bedst egnede. Lise kan med rette hjzelpemiddel selv tage sine
kompressionsstrgmper af. Der laves en rehabiliteringsplan vedrgrende patagning
af kompressionsstrgmperne. Her beskrives det, hvordan hjemmehjalperen skal
bista Lise i at benytte hjalpemidlerne, og Lise sa vidt muligt skal tage dem pa selv,
hvilket hun formaede, mens rehabiliteringsterapeuten var til stede. Lise er meget
positiv overfor hjaelpemidlerne og tanken om at kunne klare det selv, og undga at
fa en del forskellige mennesker ind i sit hjem dagligt. Hun er motiveret for selv at
kunne bestemme, hvornar hun kan sta op, og ikke skulle vaere afhaengig af andre.

RESULTAT:

Lise modtager hjalp af hjemmeplejen i 3 dage, og afmelder derefter selv sin hjelp
til patagning af kompressionsstrgmperne, da hun nu selvstaendigt kan tage dem
pa. Hjaelpen til aftagning afmeldes samme dag, som vurderingen finder sted.
Rehabiliteringsterapeuten har haft telefonisk kontakt med Lise, og hun giver
udtryk for, at hun er lykkelig for at kunne klare sig selv, og udtrykker meget stor
taknemmelighed.
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Zndringer i kvalitetsstandarder 2015

Pa baggrund af borgerhenvendelser og erfaringer med hvordan teksten kan opfattes, er alle
kvalitetsstandarder blevet revideret ud fra fglgende tre punkter.

Vigtigste information star fgrst, og relaterede emner kommer i forlaengelse af hinanden. Dette
forbedrer lzesevenligheden for borgeren.

Relateret indhold og information er samlet i samme afsnit, og overskriften for afsnittet afspejler
indholdet. Dette forbedrer kvalitetsstandardens funktion som opslagsvaerk.

Faglige udtryk er omskrevet til mere mundret sprog, for at forbedre lzesevenligheden for borger.

Disse tre punkter er indgaet i revideringen, udover den normale gennemgang.

Feelles for alle kvalitetsstandarderne er et afsnit med information om at henvendelser fra kommunen
kommer i Digital Post, med mindre borgerne er fritaget.

Praktisk hjzelp

- Tilfgjet afsnit der beskriver Aktiv Hverdag og tilbud om rehabilitering.

- Tilfgjet afsnit der orienterer borgerne om, at den visiterede hjzaelp afhanger af hvad de selv kan
klare med hjaelpemidler, ergonomiske arbejdsstillinger og opdeling af opgaverne, samt hvad andre i
dit hjem kan hjalpe med.

- Andret serviceniveau for renggring til hver 3. uge, samt skift af sengetgj til hver 3. uge, i
forbindelse med @vrige visiterede hjzlp.

- Borgerne informeres konkret hvad en renggringsvisitation omfatter, og der er tilfgjet en opfordring
til borgerne om at overveje, hvorledes de vil renholde den gvrige bolig.

Personlig pleje

- Tilfgjet afsnit der beskriver Aktiv Hverdag og tilbud om rehabilitering
- Tilfgjet at aegtepar opfordres til at have samme leverandgr.

Plejebolig

- Tilfgjet at der i aften-, natte- og weekend/helligdagstimerne vil vaere gget ventetid pa tilsyn fra
plejepersonale.

- For renggring @ndret frekvens, fra én gang ugentlig til hver 2. uge.

- Forindkgb er det specificeret, at indkgb af personlige toiletartikler sker med en aftalt leverandgr.

- For tgjvask er valgmuligheden mellem eget og lejet linned fjernet. Der kan fremover veelges lejet
linned

- For traening er det fjernet, at ergoterapeut vil vurdere beboerens faerdigheder ved indflytning.

- Tilfgjet nyt afsnit der omhandler at personalet som udgangspunkt ikke kan fglge til ambulante
undersggelser udenfor plejecenteret, men vil vaere behjlpelig med at kontakte pargrende.

- letvist omfang tilbydes: Aktiviteter, deltagelse i dagligdags ggremal og socialt samveer



Aflgsning i eget hjem

- Ingen serviceandringer.
Aktivitetscenter for hjemmeboende

- Takster @ndret til aktuelle tal.
Demensomradet

- Ingen servicesendringer. Den udvidede og skeerpede indsats ivaerksaettes ikke, pa grund af
besparelserne.
- Demenscafeen ophgrer

Forebyggende hjemmebesgg

- Kvalitetsstandarden er usendret fra 2014. Der blev i 2014 vedtaget et differentieret tilbud og
kontakt til borgere der var fyldt 75 ar, til borgere mellem 76 og 85 ar, og til borgere over 85 ar.
Zndringen medfgrte gget indsats og behov for flere timer pa omradet. Den ggede indsats er sparet
vaek, og servicetilbuddet er sdledes uaendret fra 2014.

Genoptraening

- Pagrund af rammebesparelserne er leengden af tilbuddet om genoptraening reduceret fra 6-10
uger til 4-8 uger

Vedligeholdende traening

- Pagrund af rammebesparelserne er leengden af tilbuddet om genoptraening reduceret fra 6-10
uger til 4-8 uger

Selvtraening
- Opdateret takst
Hjemmesygepleje

- lafsnittet vedrgrende utilsigtede handelser, er det tilfgjet at medarbejdere har pligt til, at
indberette og fglge op pa utilsigtede handelser.

Hjaelpemidler og forbrugsgoder
- Ingen andringer.
IT og Kropsbarne hjaelpemidler

- Nyt layout med generel information og specifik information om de enkelte hjzelpemidler. Den
aflgser en kvalitetsstandard der oprindeligt var udarbejdet, da omradet |Ia under Borgerservice.



- Tilfgjet en opdatering af ansggningsprocessen.
Hvordan far du en plejebolig

- Oversigten over plejeboligerne er tilfgjet information om indskud og husleje.
Hvordan far du en =ldrebolig

- Ingen andringer.
- Oversigten over zldreboliger er tilfgjet information om indskud og husleje.

Mad pa plejecenter

- Takster for 2015 og information om afbestilling og gaestemad.
Madservice for hjemmeboende

- Takster for 2015 og information om afbestilling.
Midlertidigt ophold pa plejecenter

- lafsnit vedrgrende formal er det tilfgjet, at der tages udgangspunkt i borgerens ressourcer.

- | beskrivelsen af hvem der kan fa bevilget et genoptraningsophold, er det slettet at du kan fa
bevilget et midlertidigt ophold, hvis du har brug for genoptraning. Det er ikke behovet for
genoptraening der medfgrer bevillingen, idet genoptraening kan gives fra, og i, eget hjem, men
behovet for pleje eller vurdering af plejebehov, der kraever et dggnophold, og hvor der sidelgbende
tilbydes genoptraening ved behov.

- Tilfgjet takster for udgifter i forbindelse med et ophold pa midlertidig plads.

- Rygeforbuddet er suppleret med forbud mod indtagelse af alkohol pa kommunens matrikler, efter
flere enkeltsager med for meget indtagelse af alkohol under opholdet.

Ngdkald
- Opdateret afsnit vedrgrende ansggningsprocessen.
Omsorgstandpleje

- Fjernet at omsorgstandplejen fglger skolernes ferie ar.

Palliative tilbud

- Tilfgjet at borgeren bgr have plan for behandling, inden fysioterapien kontaktes for palliativ

fysioterapi
Stotte til bil

- Ny kvalitetsstandard, der praesenteres for fgrste gang.



Tilbud til 2eldre

- Tilfgjet afsnit om den rehabiliterende indsats i Aktiv Hverdag.

Ydelsesbeskrivelser:
Vejledning for hjelpemidler
- Et badebreet kan i dag betegnes som et forbrugsgode, idet produktet szelges i almindelig handel.
Mad pa plejecenter
- Ingen andringer
Madservice
- Ingen andringer
Personlig pleje
- Tilfgjet afsnit vedrgrende Aktiv Hverdag
Praktisk hjzelp

- Tilfgjet afsnit vedrgrende Aktiv Hverdag
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Praktisk hjaelp

Allerad Kommune

Kvalitetsstandard
2015




Hvad er praktisk hjaelp? Praktisk hjalp er hjeelp eller vejledning til renggring,

Visitation

Renggring

tpjvask, indkgb og skift af sengetg.

Hjalpen gives som hjzelp til selvhjzelp, og skal
understgtte at du bliver sa selvhjulpen som muligt, og
dermed far en gget livskvalitet.

Den hjzelp du kan fa, afhaenger af, hvad du selv kan
klare med hjeelpemidler, ergonomiske
arbejdsstillinger og opdeling af opgaverne, samt hvad
andre i dit hjem kan hjzelpe dig med.

Du er sa vidt muligt selv med til at Igse opgaverne.

Nar du anmoder om praktisk hjzelp, vil du blive
kontaktet af en visitator. Der vil ved alle visitationer
indgd en individuel vurdering, hvor ogsa dine
muligheder for at forbedre dine funktioner, vil indga.

Du kan fa hjzelp til vedligeholdende renggring af
daglige opholdsrum svarende til en zldrebolig med
stue, sovevarelse, kgkken, bad og entré (ca. 68 m?).
Benytter du flere rum i din bolig, skal du overveje
hvordan disse skal renholdes. Du kan som hovedregel
fa gjort rent hver 3. uge.

Det fremgar af afggrelsen hvilke rum der skal
renggres, samt hvor megen tid der er afsat til
opgaven.

RENG@RING er for eksempel at

stgvsuge taepper og gulve

torre stgv af pa flader i nahgjde inklusiv
vindueskarme

vaske gulv i stue, entré, sovevarelse og kgkken
gore rent i kokken og badevaerelse

renggre de mest anvendte mgbler og
hjeelpemidler




Tojvask

Du kan fa hjaelp til at vaske tgj hver anden uge. Hvis
du har et sarligt problem, for eksempel inkontinens
eller gget svedtendens, kan du fa hjzelp til tgjvask
oftere.

Du kan fa vasket op til 2 maskiner pr. gang.

Hjzelp til tejvask kan udfgres i hjemmet, nar der er en
vaskemaskine samt tgrremulighed ved siden af
maskinen.

Har du ikke vaske- og terremulighed i din bolig, kan
du fa en tgjvaskeordning, hvor tgjet sendes pa
vaskeri. Her kan du fa vasket 8 kg pr. gang, hvis du er
enlig, og 12 kg pr. gang hvis | er 2 i husstanden.

Du skal betale for vaskemiddel, strem med videre.

T@IVASK er for eksempel at

sortere vasketgj

vaske og torre tgj i boligen, laegge det sammen og
pa plads

vaske tgj via vasketgjsordning




Indkgb

Skift af sengetgj

Aktiv Hverdag

Vejledning

Du kan fa hjeaelp til at bestille og fa udbragt
dagligvarer.

INDK@B er for eksempel at

¥ yde vejledning til bestilling
¥ skrive en indkgbsliste og bestille dagligvarer

» fa dagligvarer bragt til hjemmet

b saette varer pa plads (leverandgr af dagligvarer)

Du kan, som udgangspunkt, fa skiftet dit sengetgj
hver 3. uge, i forbindelse med gvrige visiterede hjzelp.

Aktiv Hverdag har som mal, at ggre borgere sa
selvhjulpne sa muligt. Fér du modtager praktisk hjzelp
vil du derfor fa besgg af en Aktiv Hverdags terapeut.
Med udgangspunkt i dine ressourcer, vil terapeuten
tilrettelaegge en plan for hvordan du kommer til at
fungere bedre i hverdagen.

Malet er at du bliver sa selvhjulpen som muligt og far
den hjxlp du har brug for. Planen kan indebare at
din hjaelper malrettet traener dine feerdigheder, eller
at du lzerer at anvende hjzelpemidler og ergonomiske
arbejdsstillinger.

Hvis du allerede er visiteret til praktisk hjzelp, vil du
blive tilbudt et rehabiliterings forlgb inden 2017.

Du kan fa vejledning til, hvordan du bedst kan udfgre

de praktiske opgaver i dit hjem.
|

VEJLEDNING om for eksempel

hensigtsmaessig indretning af boligen

valg af renggringsredskaber

arbejdsstillinger med hensyntagen til individuelle
fysiske gener

bestilling af dagligvarer



Hvornar udfgres
praktisk hjzelp?

Hvem udfgrer praktisk
hjeelp?

Du kan modtage praktisk hjelp hele dagen, afhaengigt
af dit behov, men hjalpen bliver typisk udfgrt sidst pa
formiddagen og over middag frem til kl. 15.
Tidspunkterne aftaler du med leverandgren.

Nar du er blevet bevilget praktisk hjzaelp, kan du selv
veelge hvilken leverandgr, der skal udfgre hjazlpen.
Hvis du far bade praktisk hjalp og personlig pleje, kan
du veelge, at fa den praktiske hjeelp fra én leverandgr
og den personlige pleje fra en anden leverandgr.

FRIT VALG AF LEVERAND@R

P Den kommunale hjemmepleje

P Private leverandgrer som kommunen har
godkendt

Privat hjeelper: Du kan selv udpege en person til at

udfgre hjalpen. Hjelperen skal godkendes af
Zldre og Sundhed og anszettes derefter i det antal
timer, du har faet bevilget

Kontant tilskud: Hvis du har behov for personlig
pleje og praktisk hjaelp i mere end 20 timer om
ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til at
kobe hjeelpen

De medarbejdere, som udfgrer hjzlpen, er uddannet
til renggringsopgaver. Alle medarbejdere har et
identitetskort, som de skal vise hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt.



Hvis du vil skifte
leverandgr?

Hvad koster det?

Hvis du gnsker at bytte
opgaver?

DIT HIEM ER EN ARBEJDSPLADS
Nar du modtager hjzelp i hjemmet, er dit hjem ogsa
medarbejdernes arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da
arbejdsmiljget skal veere i orden. Derfor kan det veere

ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fjerne Igse
gulvteepper eller installere hjelpemidler i dit hjem, for
du kan fa hjzelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Du ma heller
ikke ryge, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte
Zldre og Sundhed og oplyse om, hvem der skal levere
din hjzelp fremover. Du kan skifte leverandgr med 14
dages varsel.

| Allergd Kommune er alle medarbejdere ligevaerdige
uanset kgn, hudfarve og nationalitet. Du kan derfor
ikke fravaelge en hjelper for eksempel pa grund af
hjalperens kgn eller etniske oprindelse.

Hjaelp til renggring er gratis.

Der er delvis egenbetaling for tgjvaskeordning,
svarende til forbrug af sebe og vand med mere. Ved
indkgb betaler du selv for varerne.

Du har mulighed for at bytte dig til andre former for
hjelp end den, du er bevilget.

Sa kan du aftale med medarbejderen, at tiden bruges
pa noget andet. Du kan for eksempel fa afrimet dit
kaleskab, strgget en skjorte eller blive ledsaget pa en
lille gatur. Du kan som udgangspunkt selv bestemme,
hvilke opgaver du gnsker at bytte.



Det er medarbejderens ansvar, at du ikke fraveelger
hjelp, som du har brug for. Medarbejderen kan
derfor sige nej til at bytte opgaver, hvis hun/han
vurderer, at det ikke er fagligt forsvarligt.

Hvis du gennem laengere tid bytter opgaver, kan det
veere tegn pa, at dit behov for hjaelp har sendret sig.
Kommunen kan i sa fald sammen med dig revurdere
dit behov.

Hvis der er zendringeri  Praktisk hjeelp ma ikke aflyses af leverandgren. Det
aftalen? kan vaere ngdvendigt, at aendre tidspunktet for et
planlagt besgg i forbindelse med akut opstaede
situationer, eksempelvis sygdom ligesom praktisk
hjaelp ikke leveres pa helligdage.
Hvis hjeelperen ikke kan komme som aftalt
(+/- 1 time), bliver du kontaktet hurtigst muligt.
Samtidig far du tilbudt erstatningsbesgg inden 5 dage,
hvis det planlagte besgg aflyses.

Hvis du ikke er Praktisk hjaelp leveres kun nar du er hjemme. Derfor
hjemme? er det vigtigt at du melder afbud, hvis du ikke er
hjemme pa tidspunktet for et aftalt besgg.
Gar medarbejderen forgeeves, har kommunen pligt til
at sikre, at du ikke er i ngd.
Medarbejderne vil blandt andet kontakte dine
eventuelle pargrende.
Hvis der er begrundet mistanke om, at der er noget
galt, kontakter medarbejderne en lasesmed.
Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget,
skal du betale for lasesmeden.

Hvad siger loven? Reglerne om praktisk hjaelp er fastsat efter Lov om
social service
§ 83: Hjalp eller stptte til ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet
§ 84: Aflastning af segtefaelle/andre i hjemmet
§ 94a: Mulighed for at vaelge hel eller delvis anden
hjeelp
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§91: Mulighed for at veelge mellem flere
leverandgrer
Mulighed for at udpege en privat person som
hjelper

§ 95: Mulighed for at fa udbetalt et kontant tilskud

Henvendelse fra Henvendelser fra kommunen kommer som

kommunen udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du gnsker Du kan klage over bevilling og udfgrsel af hjemme-

at klage? hjelpen til Allered Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 10 01 00
Fax 48 16 08 19
Email: kommunen@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00 - 12.00
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Hvad er personlig pleje? Personlig pleje er hjalp til personlig hygiejne,
pakleedning og maltider.

Personlig pleje er for eksempel at

blive vasket eller komme i bad

fa vasket og friseret haret

hud- og mundpleje

komme pa toilettet

tage tg@j af og pa

tilberede morgenmad og anrette gvrige maltider
spise

indtage medicin

vedligeholde faerdigheder

Hj=elp efter behov Du kan fa hjaelp til personlig pleje alt efter dine
konkrete behov. Indimellem kan der opsta behov
for gget hjzelp. Hjxlpen vil derfor Ipbende blive
tilpasset. Dette tilgodeses ved en fleksibel
planlegning.

Den personlige pleje tilrettelaegges i teet
samarbejde med dig, og plejen gives med respekt
for dine gnsker.

Der ydes bad pa baggrund af en individuel faglig
vurdering og hvis borger gnsker det. Som
udgangspunkt en gang ugentligt, med mulighed for
yderligere tilbud ved szerlige behov.

Hvis funktions nedsaettelsen er midlertidig, kan du
fa midlertidig hjzelp.



Hjeelp til selvhjzelp

Aktiv Hverdag

Den hjzelp du kan fa, afhanger af hvad du selv kan
klare. Du er sa vidt muligt selv med til at Igse
opgaverne.

Hjalpen gives som hjzelp til selvhjzelp, og skal
understgtte at du bliver sa selvhjulpen som muligt,
og dermed far en gget livskvalitet.

| samarbejde med dig aftaler vi mal for din
deltagelse i opgaven, for eksempel hvordan dine
faerdigheder kan forbedres eller vedligeholdes, og
hvornar malet forventes naet.

Malet kan veaere, at du kan klare dig selv.

Aktiv Hverdag har som mal, at ggre borgere sa
selvhjulpne sa muligt. Fér du modtager personlig
pleje vil du derfor fa besgg af en Aktiv Hverdags-
terapeut. Med udgangspunkt i dine ressourcer, vil
terapeuten tilrettelaegge en plan for, hvordan du
kommer til at fungere bedre i hverdagen. Malet er
at du bliver sa selvhjulpen som muligt, og far den
pleje du har brug for. Planen kan indebaere at din
hjeelper malrettet traener dine feerdigheder, eller at
du lzerer at anvende hjzelpemidler. Hvis dit behov
for personlig pleje er uopsaetteligt, vil du naturligvis
modtage hjeelpen, samtidig med at du gennemgar
et rehabiliteringsforlgb.
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Vejledning

Hvornar udfgres pleje?

Hjzelp i weekenden?

Hvis du allerede er visiteret til personlig hjzaelp vil
du blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb inden 2017.

Du kan fa vejledning om, hvordan du bedst kan
udfgre din personlige pleje.

Vejledning om for eksempel

¥ hensigtsmaessig indretning af boligen

¥ valg og anvendelse af eventuelle hjeelpemidler

b teknikker med hensyntagen til individuelle fysiske
gener

Du kan modtage personlig pleje hele dggnet,
afhaengigt af dit behov.

Du kan fa flere besgg i dggnet.
Tidspunkterne aftaler du med leverandgren.

Modtager du hjzlp til den personlige pleje i
weekenden, (dag og/eller aften) vil du opleve at
hjeelpen er begraenset i forhold til hjaelpen pa
hverdage.

Det kan betyde at der er mindre tid til at tale
sammen, og at den personlige pleje begraenses til
det mest ngdvendige.

il?

1l

i

Hvem udfgrer personlig Nar du er blevet bevilget personlig pleje, kan du

pleje?

selv vaelge hvilken leverandgr der skal udfgre
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Valg af leverandgr?

“hjeelpen.

Frit valg af leverandgr

' Den kommunale hjemmepleje.
P Private leverandgrer som kommunen har godkendt.

P Privat hjaelper: Du kan selv udpege en person til at
udfgre hjzlpen. Hjxelperen skal godkendes af

visitationen pa radhuset og anszattes derefter i det
antal timer, du har faet bevilget.

Kontant tilskud: Hvis du har behov for praktisk
hjlp og personlig pleje i mere end 20 timer om
ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til at
kobe hjalpen.

For at du kan traeffe beslutninger pa et godt
grundlag, far du information om de forskellige
muligheder.

Hvis du far bade praktisk hjaelp og personlig pleje,
kan du vaelge at fa den praktiske hjaelp fra én
leverandgr, og den personlige pleje fra en anden
leverandgr. Z£gtepar der begge modtager personlig
hjelp, opfordres af praktiske hensyn til at have
samme leverandgr.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre hjaelpen
for dig, bestiller Z£ldre og Sundhed hjzelpen hos
leverandgren. Derefter bliver du kontaktet af den
leverandgr, du har valgt.

De medarbejdere som udfgrer hjzlpen, har en
uddannelse inden for social- og sundhedsomradet
eller er oplaert til at I@se opgaven.

Alle medarbejdere har et identitetskort, som de
skal vise hvis du beder om det. Medarbejderne har
tavshedspligt.
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Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjelp i hjemmet, er dit hjem ogsa
medarbejdernes arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da
arbejdsmiljget skal veere i orden. Derfor kan det vaere
ngdvendigt, at flytte rundt pa mgblerne, fjerne Igse
gulvtaepper eller installere hjelpemidler i dit hjem, for
du kan fa hjzelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Du ma heller
ikke ryge, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis du vil skifte Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte

leverandgr? Zldre og Sundhed og oplyse om, hvem der skal
levere din hjeelp fremover. Du kan skifte leverandgr
med 14 dages varsel.

| Allergd Kommune er alle medarbejdere
ligeveerdige uanset kgn, hudfarve og nationalitet.
Du kan derfor ikke fravaelge en hjalper, for
eksempel pa grund af hjzelperens kgn eller etniske
oprindelse.

Hvad koster det? Personlig pleje er gratis.

Hvis du ¢nsker at bytte Du har mulighed for, at bytte dig til andre former
opgaver? for hjeelp, end den du er bevilget.
Det kan for eksempel veere, at et familiemedlem
har hjulpet dig i bad. Sa kan du aftale med
medarbejderen, at tiden bruges pa noget andet.

Du kan for eksempel fa et fodbad, eller blive
ledsaget pa en lille gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke
opgaver du gnsker at bytte.

Det er medarbejderens ansvar, at du ikke fravaelger
hjalp, som du har brug for. Derfor kan
medarbejderen sige nej til at bytte opgaver, hvis
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Hvis der er aendringer i
aftalen?

Hvis du ikke er
hjemme?

Hvad siger loven?

hun/han vurderer, at det ikke er fagligt forsvarligt.
Hvis du gennem laengere tid bytter opgaver, kan
det vaere tegn pa, at dit behov for hjaelp har
&ndret sig. Kommunen kan i sa fald sammen med
dig revurdere dit behov.

Personlig pleje ma ikke aflyses af leverandgren.
Ved akut opstaede situationer ved sygdom hos
andre borgere, eller ved fravaer blandt
medarbejderne, kan det vaere ngdvendigt at sendre
tidspunktet og afkorte hjzlpen.

Hvis hjalpen ikke kan komme pa det aftalte
tidspunkt (+/- 1 time), bliver du kontaktet af
leverandgren sa hurtigt som muligt.

Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgg.

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til
leverandgren, hvis du ikke er hjemme p3a
tidspunktet for et aftalt besgg.

Har du ikke meldt afbud og medarbejderen gar
forgeeves, har kommunen pligt til at sikre, at du
ikke er i ngd. Medarbejderne vil blandt andet
kontakte dine eventuelle pargrende. Hvis der er
begrundet mistanke om, at der er noget galt, beder
medarbejderne en ldasesmed om at dbne dgren til
dit hjem.

Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget,
skal du betale for lasesmeden.

Reglerne om personlig pleje er fastsat efter Lov om

social service.

§ 83: Personlig hjzelp og pleje

§ 94a: Mulighed for at vaelge hel eller delvis anden
hjeelp
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Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker at klage?

§ 91: Mulighed for at vaelge mellem flere
leverandgrer
Mulighed for at udpege en privat person som
hjelper

§ 95: Mulighed for at fa udbetalt et kontant tilskud

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme
som papirbrev.

Du kan klage over bevilling og udfgrelse af den
personlige pleje til Allered Kommune.
Kommunen vurderer klagen og revurderer
afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.
Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen, Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2
3450 Allergd

TIf. 48 1001 00

Fax 48 16 08 19

Email: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00
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Hvad er
formalet?

Hvem kan fa
plejebolig?

Hvad tilbydes i
en plejebolig?

Formalet med kommunens boligtilbud er, at du har en bolig, der
tilgodeser dit behov for pleje og omsorg samt tryghed og social
samveer hele dggnet.

Du kan blive bevilget en plejebolig, hvis du pa grund af veesentlig
nedsat funktionsevne, har brug for hjeelp og stgtte hele dggnet.

Personlig pleje, praktisk hjeelp, sygepleje, traening og forplejning
efter dit behov og en faglig vurdering.

Hjaelpen er hjzelp til selvhjaelp, sa du sa vidt muligt selv er med
til at l@se opgaverne.

Der er personale pa plejecentret hele dggnet.

Du har mulighed for tilsyn og tilkald af plejepersonale.
Du kan i aften-, natte- og weekend/helligdagstimerne
opleve ventetid nar du sgger hjelp hos plejepersonalet.

Du har i et vist omfang mulighed for:
= ude- og indendgrs aktiviteter, der vedligeholder eller
styrker dine faerdigheder
= at deltage i dagligdags ggremal
= Socialt samvaer




Personlig pleje  Du kan fa hjaelp til personlig pleje efter dine konkrete behov.
Den personlige pleje tilrettelaegges i taet samarbejde med dig, og
plejen gives med respekt for dine gnsker.

Nar du modtager hjalp til den personlige pleje i weekenden, vil
du opleve, at hjzlpen vil vaere begreenset til det mest
ngdvendige.

Ved akut opstaede situationer, for eksempel ved sygdom hos
andre borgere eller ved fraveer blandt medarbejderne, kan det
veaere ngdvendigt kun at udfgre de vigtigste opgaver.

Renggring Du kan fa hjzelp til:

Renggringen udfgres som hovedregel pa hverdage hver 2. uge.
Du skal deltage i de opgaver du kan.

Renggringsartikler leveres ved falles indkgb i plejecentrene.
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Indkgb

Tojvask

Sygepleje

Der henvises i gvrigt til yderligere materiale, som udleveres ved
indflytning.

Mad- og drikkevarer leveres fra Mad til hver Dag.

Renggringsartikler leveres ved falles indkgb i plejecentrene.

Du kan fa hjaelp til indkgb af personlige toiletartikler, med en
aftalt leverander.

Du har mulighed for hjzelp til administration af mindre
pengebelgb, og indkgb af for eksempel t@j og andre
forngdenheder, hvis du ikke har pargrende.

Du kan fa hjaelp til at vaske t@j efter dine konkrete behov.

Tojet vaskes i plejecentrene, mens sengelinned og handklader
vaskes pa eksternt vaskeri.

| forbindelse med akut og kronisk sygdom kan du fa sygepleje,
omsorg og hjalp til underspgelse og behandling i boligen.




Traening

Mad og
maltider

Undersggelser
med videre ud
af huset

Du kan fa rad og vejledning af sundhedspersonalet, omkring
forebyggelse og sundhedsfremme.

Du kan ved behov, blive bevilget genoptraening eller
vedligeholdelsestraning i tidsbegraensede perioder, jaavnfer
kommunens kvalitetsstandard for traening.

Vi veegter det sociale samveer ved maltiderne hgjt, og du har
mulighed for, at indtage alle maltider i faellesskab med andre
beboere.

Der henvises i gvrigt til kvalitetsstandarden “Mad pa
plejecenter”

Personalet kan som udgangspunkt ikke fglge med til ambulante
undersggelser med videre uden for plejecenteret. Er det aktuelt
at du skal fglges, vil vi veere behjalpelig med at spgrge dine
pargrende om de vil ledsage dig. Besgg af din egen laege,
tandlaege samt frisgr og fodpleje, kan som oftest planlzaegges til
at forega pa plejecenteret.




Hvad koster
det?

Dit hjem er en
arbejdsplads

Hvad siger
loven?

Tilsyn

Boligselskaberne fastsaetter huslejen for den konkrete bolig.
Udgifter til faellesfaciliteter, renggringsartikler, toiletpapir med
videre er 171 kroner manedligt i 2015.

Du skal desuden betale for leje og vask af linned eller for vask af
dit private linned.

Driften af plejeboligerne sker efter Lov om almennyttige boliger,
§ 5, stk. 2:
Plejeboliger er almene aldreboliger, hvor der til den samlede
bebyggelse hgrer servicearealer for personer med behov for
omfattende service og pleje.
Lov om Social Service:

§ 83, personlig hjzlp og pleje

§ 86, traening
Sundhedsloven:

§§ 138 - 140, hjemmesygepleje og genoptraening

Kommunen gennemfgrer som minimum et anmeldt og et
uanmeldt tilsynsbesgg om aret.

Derudover fgrer embedslaegen tilsyn med kommunens
plejecentre.



Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker
at klage?

Fedevarekontrollen tilser forholdene omkring madhygiejnen.

Henvendelser fra kommunen kommer som udgangspunkt i din
Digitale Postkasse. Hvis du er fritaget for digital post, vil
henvendelser komme som papirbrev.

Hvis du ikke er tilfreds med boligen eller tilbuddene i
forbindelse hermed, kan du klage til Centerlederen pa det
respektive plejecenter, eller du kan klage til Allergd Kommune.

Kommunen vurderer klagen og den eventuelle afggrelse.

Fastholder Kommunen en afggrelse, sendes klagen videre til
Ankestyrelsen.

Klagen sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 10 01 00

Fax 48 16 08 19

Email: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00 —12.00
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Hvad er aflgsning?

Hvem kan fa
aflgsning?

Kriterier for
bevilling til
aflgsning:

Visitation

Formalet er at aflgse dig, som naer pargrende, der
varetager pasningen i hverdagen.

Aflgsning er en planlagt ydelse med aftalt tidspunkt
og omfang, hvor en hjalper opholder sig i hjemmet,
mens du kommer ud af hjemmet.

Hvis den pargrende, som du passer, har personlig
eller praktisk hjalp i forvejen eller er berettiget til
det, vil denne hjzaelp indga i aflgsningstilbuddet.

Aflgsning er for eksempel

» personlig pleje efter aftale

b praktisk hjeelp mens du er i byen, hvis bade du og
din pargrende vurderes at have behov for praktisk
hjelp

P i hverdagen, dagtiden

P op til 2 timers sammenhzangende aflgsning hver
eller hver anden uge.

Der kan bevilges aflgsning i eget hjem, hvis du i
hverdagen passer en neer pargrende, der ikke kan veere
alene.

Der vil ved alle sagsbehandlinger indga en individuel
vurdering, hvor ogsa mulighederne for at tilbyde
aflastning uden for hjemmet indgar.

Den pargrende
= kan ikke lades alene i hjemmet
= kan ikke benytte ngdkald
= kan ikke benytte aktiviteten pa Engholm
= har ikke behov for dggnaflastning uden for
hjemmet
= behovet kan anses for laengerevarende

For at du og kommunen kan traeffe beslutninger pa et
godt grundlag, vil en visitator fra kommunen give dig
information om de forskellige muligheder for aflastning
og aflgsning ved et visitationsbesgg.
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Hvilke mal aftales?

Hvem udfgrer
aflgsning?

Om leverandgren:

Hvad koster det?

Dit hjem er en
arbejdsplads:

Hvis der er
&ndringer i aftalen?

Visitator tager kontakt til en leverandgr, som
efterfglgende laver konkrete aftaler med dig, om
hvornar aflgsningen skal tilbydes.

| samarbejde med dig og din naere pargrende aftales,
hvordan hjzelpen skal tilbydes og hvilke opgaver, der
kan ydes hjeelp til.

Kommunen udpeger en leverandgr af personlig pleje til
at varetage aflgsningen.

Der er ikke Frit Valg for hjzelp til aflgsning.

De medarbejdere, som udfgrer hjzlpen, har en
uddannelse inden for social- og sundhedsomradet eller
er opleert til at I@se opgaven.

Alle medarbejdere har et identitetskort, som de skal
vise, hvis du beder om det. Medarbejderne har
tavshedspligt.

| Allergd Kommune er alle medarbejdere ligevaerdige
uanset kgn, hudfarve og nationalitet. Du kan derfor
ikke fravaelge en hjzelper for eksempel pa grund af
hjalperens k@n eller etniske oprindelse.

Aflgsning er gratis for dig.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar der modtages hjzelp i hjemmet, er hjemmet ogsa
medarbejdernes arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da
arbejdsmiljget skal veere i orden.

Hvis medarbejderne skal hjeelpe med personlig pleje
under aflgsningen, kan det veere ngdvendigt at
installere hjelpemidler i dit hjem fgr der kan ydes hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. | ma heller ikke
ryge, mens medarbejderne er i hjemmet.

Ved akut opstdede situationer ved sygdom hos andre
borgere eller ved fravaer blandt medarbejderne, kan
det veere ngdvendigt at eendre tidspunktet.
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Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du @nsker at
klage?

Klagen skal sendes
til Forvaltningen
inden 4 uger fra du
har modtaget
afggrelsen

Hvis hjalpen ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt
(+/- 1 time), bliver du kontaktet af leverandgren sa
hurtigt som muligt.

Samtidig far du tilbudt erstatningsaflgsning.

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til
leverandgren, hvis besgget skal aflyses.

Reglerne om personlig pleje er fastsat efter Lov om
Social Service.

§ 84: Mulighed for aflgsning eller aflastning til
xgtefelle, foraeldre eller naere pargrende, der passer
en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Du kan klage over bevilling og udfgrelse af aflgsningen
til Allered Kommune.

Hvis klagen er over afggrelsen, revurderer kommunen
afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Forvaltningen

Zldre og Sundhed

Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 12 69 50

Fax 48 16 08 19

Email: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 15.00

Fredag: kl. 10.00 -12.00
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Hvad er formalet? Formalet med et aktivitetstilbud er, at du bevarer et
selvsteendigt og aktivt liv sa laenge som muligt.

Hvem kan tilbydes Du kan blive bevilget til et aktivitetstilbud, hvis du af

aktiviteter? fysiske, sociale eller psykiske arsager ikke selv kan
opfylde dit behov for aktiviteter og socialt samvaer i
hverdagen.

Du kan tilbydes aktiviteter

» hvis du er pensionist og har en fysisk og/eller
psykisk sygdom og handicap

> hvis du har hukommelsesproblemer eller en
demenssygdom

> hvis du har gleede af samvaeret med andre og ikke
kan deltage i for eksempel klubber eller foreninger

> hvis du har pargrende, der har brug for aflastning

» hvis du har behov for, at vedligeholde dine daglige
feerdigheder for, at forebygge et eventuelt
boligskift.



Vi forventer

» at du (eller dine pargrende) bidrager med gnsker
og ideer til aktiviteter

» at du deltager i aktiviteterne og hverdagens
goremal i forhold til din funktionsevne

» at du sa vidt muligt deltager i planlaegning af
aktiviteterne

7 at du er med til at skabe et levende og
inspirerende miljg.

Malet er, at du far mulighed for at bruge dine
ressourcer og faerdigheder, og at du far oplevelser og
samvaer med andre.

Aktiviteterne foregar i aktivitetscenteret pa Engholm.
Aktiviteterne tilbydes pa hverdage 1 — 5 gange om
ugen.

| sommerferietiden kan der veere faerre tilbud end
sedvanligt.

De medarbejdere, der er ansat i aktivitetscenteret,
har en uddannelse indenfor social- og
sundhedsomradet og sarlige kompetencer indenfor
aktivering.

Du skal i 2015 betale 50,75 kroner for middagsmad og
for gvrig forplejning pr. dag.

@vrig forplejning deekker kaffe, brgd og frugt.

Prisen reguleres arligt.



Hvordan tilrettelaegges
aktiviteterne?

Aktivitetstilbud bevilges af visitationen, Zldre og
Sundhed.

Aktivitetstilbuddet sattes i gang senest 5 hverdage
efter, at det er bevilget.

Der aftales mal for aktiviteterne, som fglges op ved
revisitation.

Varighed og hyppighed for aktiviteterne afthanger af
det individuelle mal for tilbuddet.

Besgg og aftaler om aktiviteter til meget svage
borgere sker i samarbejde med personalet i
aktivitetscenteret.

Du kan hvile i en stol, men der kan ikke tilbydes
liggende hvileplads.

Du og dine pargrende er velkomne til at bidrage med
ideer og gnsker til aktiviteterne.

Der ma ikke ryges pa Allerod Kommunes matrikler.
Rygeforbuddet geelder alle, bade medarbejdere,
borgere og pargrende.



Korsel

Hvad siger loven?

Du eller din aegtefaelle skal sgrge for transport til og
fra aktivitetscenteret.

Kan dette ikke lade sig g@re, kan du blive hentet og
kagrt hjem igen mod betaling. Du skal i 2015 betale
46,00 kr. for kersel pr. dag.

Du er ansvarlig for at melde afbud til kgrslen senest
kl. 9.30 dagen fg@r pa tIf. 48 13 55 56.
Melder du afbud senere, skal du betale for kgrslen.

Reglerne for aktivitetstilbud er fastsat i

Lov om social service § 79
"Kommunalbestyrelsen kan ivaerksesette eller give
tilskud til generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal
fastseette retningslinjer for, hvilke persongrupper
der kan benytte tilbuddene.”

Lov om Sociale Service § 84

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller
aflastning til egtefaeller eller andre naere pargrende,
der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.”



Henvendelse fra
kommunen

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme
som papirbrev.

Hvis du ikke er tilfreds med det aktivitetstilbud, du
modtager, tilbud om aflgsning og aflastning eller har
du faet afslag pa din ansggning om aktiviteter, kan
du klage til Allergd Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer
afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 1001 00

Fax 48 16 08 19

Email: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00
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Hvad er formalet?

Hvad kan
demenskonsulenten
tilbyde?

Hjemmebesgg

Stotte og radgivning

Pargrendegruppe

Hvis du har mistanke om at du, eller en du kender,
har en demenssygdom eller har symptomer pa det,
kan du kontakte kommunens demenskonsulent.

Formalet med kontakt til demenskonsulenten

er, at fa information pa et tidligt tidspunkt om, hvilke
muligheder og tilbud Allered Kommune kan tilbyde.
Demenskonsulenten er bindeled til gvrige instanser,
som du kan fa brug for.

1. Hiemmebesgg og samtaler efter behov

2. Stgtte og radgivning

3. Pargrendegruppe

4. Henvisning til aktuelle tilbud i kommunen
5. Generel Information og undervisning

Hjemmebes@g kan enten veere med aftalte faste
mellemrum eller aftales fra gang til gang.

Stgtte og radgivning gives ved hjemmebesgg eller
ved samtaler pa radhuset.

Pargrendegruppe etableres en gang arligt. Der
annonceres i ugeavisen. Gruppen oprettes, nar der
er mindst 6 tilmeldte. Gruppen bestar enten af
agtefaller eller af bgrn til demensramte. Gruppen
m@des 8 gange a 2 timers varighed, med mindst 3
uger mellem mgderne.

Mgdernes indhold besluttes i gruppen, men vil ofte
tage udgangspunkt i deltagernes gnske om mere
viden om demens, udvikling, hvordan hverdagen
tackles og sa videre.

Det vigtigste ved gruppen, er den kontakt deltagerne
far med hinanden og muligheden for, at udveksle
erfaringer og gode rad.



Hvad kan kommunen
ellers tilbyde?

Hjemmehjalp/
hjemmesygepleje
efter behov

Aflastning

Plejebolig i Mimosen

Sarlige
stotteordninger

Borgermgder

¢ Hjemmehjaelp/hjemmesygepleje efter behov

e Aflastning, herunder daghjem og dggnophold

¢ Plejebolig i Mimosen, sezerligt botilbud for
demensramte

e Alternativt en bolig i andet plejecenter

e Szrlige stgtteordninger/bevillinger til yngre,
tidligt demensramte

e Borgermgder

| hjemmeplejen er der demensvejledere.

Der vil som oftest veere en vejleder involveret, nar
en demensramt borger skal have hjzelp i hjemmet
for fgrste gang.

Der er aktivitetstilbud pa Engholm, hvor der tilbydes
aktiviteter og samveer efter behov
(se kvalitetsstandard for Aktiviteter).

Midlertidigt degnophold kan tilbydes pa Engholm.
| seerlige tilfaelde kan der bevilges
aflastning/stgtteordning i borgerens eget hjem.

Kommunens demenskonsulent kan indstille
demensramte borgere til det szerlige botilbud for
demensramte, Mimosen.

Ved visse typer demens og i akutte tilfaelde, kan en
demensramt tildeles bolig i et af kommunens gvrige
plejecentre.

Til borgere under 65 ar kan der gives searlige
bevillinger. Det kan for eksempel vaere
ledsagerordning, stgtteperson i hjemmet el. lign.

Kommunen afholder informationsmgder om demens
ca. hvert 2. ar. Temaet kan variere, afhaengigt af
aktuelle emner.

Mgderne bliver annonceret i ugeavisen og pa
hjemmesiden.



Hvad koster det?

Kontaktinformation

Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker at
klage?

Radgivning og besgg af demenskonsulenten er
gratis, ligesom hjzlp i hjemmet, hjalp i plejebolig og
seerlige stgtteordninger ogsa er gratis

Spgrgsmal vedrgrende demens kan rettes til
kommunens demenskonsulent — tlf. 48 10 01 00.

Serviceloven, Kapitel 15
§§ 81 og 82: Szerlig indsats til voksne med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Kapitel 16

§ 83: Personlig hjeelp, omsorg og pleje samt
plejetestamenter

§ 84: Mulighed for aflgsning eller aflastning til
xegtefaelle, foraeldre eller naere pargrende, der
passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Kapitel. 24

Magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten.

§ 125: Alarmsystemer

§ 126: Fastholdelse med videre

§ 127: Tilbageholdelse i boligen

§ 128: Anvendelse af beskyttelsesmidler

§ 129: Optagelse i seerlige botilbud uden samtykke.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Du kan klage til Allered Kommune.
Kommunen vurderer klagen og revurderer
afggrelsen.



Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
/Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 1001 00

Fax: 48 16 08 19

Email: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00 - 12.00
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Hvad er formalet?

Hvad er et
forebyggende
hjemmebespg?

Formalet med de forebyggende hjemmebesgg er, at
skabe tryghed og trivsel ved, at yde rad og
vejledning om sundhed og forebyggelse samt
informere om aktiviteter og muligheder for stgtte i
lokalomradet.

Forebyggende hjemmebesgg er et besgg i dit eget
hjem. Du kan fa forebyggende hjemmebesgg, hvis du
er over 75 ar med minde du har bade personlig pleje
og praktisk hjeelp.

Et forebyggende hjemmebesgg handler for
eksempel om

din livssituation

dit helbred

dine boligforhold

dine muligheder for egen omsorg

at forebygge sygdom

Besgget tager udgangspunkt i en snak om sundhed
og sygdom, tryghed og trivsel, men kan desuden
dreje sig om alle forhold, der pavirker din
livssituation. Det kan for eksempel veere din
hverdag, boligforhold, familie, helbred og humer.

Du behgver ikke, at have et konkret problem for, at
tage imod det forebyggende hjemmebesgg.

Ved det forebyggende hjemmebesgg, kan der ikke
bevilges ydelser, som for eksempel hjemmehjzlp,
hjelpemidler og madservice med mere, men vi kan
hjelpe dig med at skabe kontakt til rette person.
Det forebyggende hjemmebesgg er frivilligt.



Hvornar udfgres
forebyggende
hjemmebespg?

Hvem udfgrer
forebyggende
hjemmebespg?

Hvad koster det?

Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Er du over 75 ar tilbydes du et forebyggende
hjemmebesgg arligt.

Et besgg vil normalt vare 30 - 60 minutter.

Du far automatisk tilsendt en invitation til de
forebyggende besgg. Du skal selv kontakte Z£ldre og
Sundhed i Kommunen for, at aftale dato og tid for
besgget.

Et besgg vil normalt vare 30 - 60 minutter.

Besgget udfgres af en erfaren sundhedsuddannet
medarbejder fra Zldre og Sundhed, som har et bredt
kendskab til 2eldreomradet. Medarbejderen har
tavshedspligt og ma kun bruge oplysningerne efter
aftale med dig.

Et forebyggende hjemmebesgg er gratis.

Reglerne om forebyggende hjemmebesgg er fastsat
efter Lov om social service.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
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Kontaktinformation

papirbrev.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende forebyggende
hjemmebesgg, er du velkommen til at kontakte
Zldre og Sundhed for yderligere information.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 1001 00

Fax: 48 16 08 19

Email: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00
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Mal for
eldreomradet

Vaerdier for
eldreomradet

Tryghed og tillid

MAL OG VARDIER

Byradet i Allersd Kommune fastsaetter serviceniveauet
pa eldreomradet.

Byradet har dermed det overordnede ansvar for
kommunens tilbud.

Allergd Kommune vil arbejde for:

OVERORDNEDE MAL FOR Z£LDREOMRADET

At borgerne, hvis vilkar svaekkes, sikres tryghed og
omsorg

At den enkelte borger bevarer ansvaret for sit eget liv

At borgerne har valgmuligheder
At borgerne oplever en god service

At medarbejderne er dygtige, kompetente og
imgdekommende

| Allerod Kommune er det en central veerdi, at borgerne
stpttes i at klare sig selv la&engst muligt.

Nar der bliver behov for hjelp til selvhjeelp for de zldre,
legger kommunen vaegt pa, at hjaelpen gives indenfor
det fastsatte serviceniveau og med udgangspunkt i
veerdierne:

7 Tryghed og tillid

> Hegj faglighed og kompetence
> Veerdighed

> Fleksibilitet

»

Rehabilitering
Du skal opleve sammenhang mellem dine behov og de

tilbud, der gives. Sagsbehandlingen og hjzlpen tager
udgangspunkt i en individuel samtale og vurdering.

Det er vigtigt, at baggrunden er et godt kendskab til din



Hoj faglighed og
kompetence

Vaerdighed

Fleksibilitet

Rehabilitering

livssituation, dine gnsker og behov.
Vores samarbejde bygger pa dialog og information, hvor
ogsa de pargrende kan have en vigtig rolle.

Du skal have den bedst mulige kvalitet inden for de
givne rammer. Malet med hjalpen skal vaere kendt af
savel dig som medarbejderne.

Vi leegger vaegt pa, at du mgder veluddannede
medarbejdere, der har kompetence til at traeffe
beslutninger sammen med dig.

Medarbejderne skal have et godt tvaerfagligt netvaerk,
som kan sikre en opgavelgsning pa et hgjt fagligt
niveau.

Du far stgrst muligt medansvar for beslutninger, der
vedrgrer dit liv. Samarbejdet med dig bygger pa
naerveer, dialog og respekt.

Du skal opleve, at tilbud og hjalp nemt kan justeres i
forhold til aktuelle behov.

Det kan dreje sig om a&ndrede tilbud i forhold til en
a@ndret livssituation pa grund af sygdom.

Der er mulighed for ind imellem at bytte en ydelse til en
anden form for hjeelp end den, man har faet bevilget.

Du skal stgttes i, at genvinde og bibeholde dine
faerdigheder for, at opna et selvsteendigt og
meningsfuldt liv.

Rehabilitering baseres pa hele din livssituation, og
tilbuddet bestar af en koordineret og
sammenhangende indsats.



Hvilke tilbud har
kommunen?

Hvordan sgger du
om hjzelp?

GENEREL INFORMATION

Allered Kommune har en raekke tilbud til dig, hvis du far
behov for hjzlp.

Eksempler pa tilbud i Allered Kommune

Personlig pleje
Praktisk hjzelp
Sygepleje
Madservice
Traening
Aktiviteter
Hjzelpemidler, herunder ngdkald og boligindretning
Omsorgstandpleje
- Midlertidigt ophold pa plejecenter
- /[Eldre- og plejeboliger
Specielle foranstaltninger for psykisk syge

Specielle foranstaltninger for demente borgere

For hvert tilbud er der fastsat kvalitetsstandarder, der
beskriver, hvem der kan fa tilbuddet og niveauet for
servicen. Kommunen har en raekke andre tilbud, for
eksempel forebyggende hjemmebesgg og pkonomisk
stotte, der kan bevilges efter geeldende regler.

Henvendelse vedrgrende hjzelp og tilbud rettes til Zldre
og Sundhed, Allered Kommune tIf. 48 100 100.
Kommunen sender ofte en visitator pa besgg hos dig for
at vurdere, hvordan du klarer dig og hvilke behov du har
for hjeelp. Du er altid velkommen til at invitere dine
pargrende eller andre med ved besgget.



0 Der er 10 ellige tIC 0 ornar d C ar Pa
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Du ka d erne o
TIDSFRISTER
Svar efter Iveerksaettelse efter
henvendelse bevilling

Praktisk hj=elp 3 dage 10 dage
Personlig pleje 3 dage 2 dage
Sygepleje 1 dag 1 dag
Genoptraen.lng med 1 uge oI
genoptraningsplan
Genoptraening eller 2 uger 2 uger
vedligeholdelsestraening
efter serviceloven
Aktiviteter 1 uge efter aftale
Standard hjaelpemidler /

2 2
forbrugsgoder uger uger
Mad med levering 3 dage efter aftale
Omsorgstandpleje 3 dage efter aftale
Mu.ilertldlgt ophold pa 3 dage ofter aftale
plejecenter
Plejeboliger 2 uger 2 mdr.
Zldreboliger 2 uger efter aftale




Hvordan vurderes
dit behov?

Funktionsniveau

Dit behov for hjalp vurderes af den visitator, der
besgger dig. Ved bespgget tages der udgangspunkt i,
hvordan du har det, og hvordan du klarer hverdagens
aktiviteter.

Der er fokus p3, at du skal bevare dine faerdigheder eller
blive i stand til igen at kunne klare din hverdag. Der
bliver blandt andet lagt veegt p3, hvad du selv kan, hvad
du kan fa hjeelp til af eventuelle pargrende, om et
hjazlpemiddel kan hjzlpe dig, eller om du skal have
hjalp og stgtte fra en hjzelper.

Visitator foretager altid en individuel vurdering af dit
funktionsniveau. Denne vurdering sammenholdes med
Kommunernes Landsforenings standard ”Fzelles sprog
1I”, som er skitseret i nedenstaende skema.

0 Ingen eller ubetydelige begransninger
1 Lette begraensninger
2 Moderate begraensninger

3 Sveere begraensninger
4 Totale begreensninger




Hvordan bevilliges Pa baggrund af vurderingen og samtalen med dig,

hjeelpen?

Rehabilitering

Hvordan
igangsaettes
hjeelpen?

Hvem leverer
hjeelpen?

beslutter visitator om du kan tilbydes hjzelp eller
rehabilitering.

Du far afggrelsen skriftligt. Heri kan du se, hvilken hjaelp
du far bevilget, og om hjaelpen er midlertidig.

Allergd Kommune tilbyder rehabilitering til borgere der
modtager hjeelp i hjemmet eller bor i plejebolig. Vi
kalder tilbuddet Aktiv Hverdag, og formalet er at styrke
din evne til at klare dig selv med mindst mulig hjalp og
dermed gge din livskvalitet.

Hvis du far bevilget hjeelp, kan du frit veelge om du vil
have hjzelp fra kommunen eller fra en af de private
leverandgrer, som kommunen har godkendt.
Visitationen vil informere dig om dine valgmuligheder,
og udlevere informationsmateriale om leverandgrerne.

Bor du pa et plejecenter, er det centrets personale, der
hjelper dig.

De medarbejdere, som udfgrer hjeelpen, har en
uddannelse inden for social- og sundhedsomradet, men
du kan ogsa mgde elever og studerende.

Alle medarbejdere, som kommer i dit hjem, har et



identitetskort, som de skal vise, hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt. Hvis du modtager
hjeelp flere gange i dggnet, kan du fa besgg af forskellige
medarbejdere.

| Allergd Kommune er alle medarbejdere ligevaerdige
uanset kgn, hudfarve og nationalitet. Du kan derfor ikke
fravaelge en hjxlper for eksempel pa grund af kegn eller
etnisk oprindelse.

Frit valg af Du kan veelge at fa hjeelpen fra Allersd Kommune eller
leverandgr en anden leverandgr, hvis du har faet bevilliget:

Allerpd Privat
VALGMULIGHEDER
kommune leverandor
Praktisk hjzelp v 4
Personlig pleje v v
Sygepleje v
Genoptrzening v

Madservice v v
Madservice, plejecenter v
Omsorgstandpleje v
Plejeboliger v
Aldreboliger v

Hvis du far bade praktisk hjalp og personlig pleje, kan du

8



Hvis du vil skifte
leverandgr?

Hvad

dokumenteres?

Hvad koster det?

Hvordan fglges

veelge at fa den praktiske hjeelp fra én leverandgr og den
personlige pleje fra en anden leverandgr.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre hjelpen for
dig, bestiller kommunen hjzelpen hos leverandgren.
Derefter bliver du kontaktet af den leverandgr, du har
valgt.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte
Visitationen og oplyse om, hvem der skal levere din
hjeelp fremover. Du kan skifte leverandgr med 14 dages
varsel.

Allergd Kommune har et elektronisk journalsystem, hvor
relevante oplysninger om dig registreres.

| journalsystemet skrives de oplysninger, der har
betydning for din sagsbehandling. Ifglge lovgivningen har
du ret til at fa indsigt i oplysningerne.

Prisen for den hjaelp du far bevilget, er ofte beskrevet i
kvalitetsstandarden.

Det er gratis at modtage:
e sygepleje
e personlig pleje og praktisk hjzelp
e rehabilitering

Der kan vaere udgifter i forbindelse med:
® madservice
® tgjvask
e aktivitetscenter
® kgrsel
e tandlzege
e midlertidigt ophold pa et plejecenter

For at sikre at den hjzelp du far, har den rigtige kvalitet,



op?

Oplysningspligt

Dit hjem er en
arbejdsplads

gennemfgrer kommunen tilsyn med de virksomheder,
der leverer hjxlpen.

Nar du far hjaelp, har du pligt til at oplyse om sndringer,
der kan have betydning for hjzelpen.

Kommunen har pligt til at:

»  informere dig om den pleje og behandling du far

» indhente dit samtykke fgr nye tiltag ivaerksaettes
eller oplysninger videregives til en anden
myndighed.

Kommunen og sygehuse kan udveksle oplysninger om
indleeggelse pa og udskrivning fra sygehuse uden dit
samtykke.

Alle medarbejdere har tavshedspligt om forhold der
vedrgrer deres arbejde.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit hjem ogsa
medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at
arbejdsmiljget og de arbejdsredskaber der
anvendes, skal veere i orden.

Der foretages en arbejdspladsvurdering der
kortlaegger om kravene er opfyldt i forhold til
opgaven.

Det kan veere ngdvendigt, at flytte rundt pa
mgblerne, fjerne Igse gulvtaepper eller installere
hjalpemidler i dit hjem, fgr du kan fa hjaelp.

Ligeledes har du ansvar for adgangsforholdene og
belysning ved og i boligen.

Rygning ma ikke forega mens personalet er til stede.
Medarbejderne lufter ud efter behov.

Anvendes renggringsmidler, ma disse ikke vaere
sundhedsskadelige og skal veere miljgmaerket.




Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker at
klage?

Folgende miljpmeerkning skal veere pa emballagen:

et
€ -

\\(: Europaeisk miljpmaerke
W) Nordiske miljpmaerke

K4

Renggringsmidler med orange faremaeerker

ma ike ruges af personalet.

Dette er for eksempel klorin, sprit og visse
afkalkningsmidler.

Der ma ikke anvendes brun szebe eller seebespaner.
Endvidere ma der ikke anvendes midler pa sprayflaske.

Personalet kan radgive om kgb af renggringsmidler.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du er utilfreds med omfanget af hjelpen eller
med den hjalp du modtager, kan du klage til Allergd
Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen sendes til Forvaltningen.
Forvaltningen

Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2



3450 Allergd

TIf.: 481001 00

Fax 48 16 08 19

Email: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag-tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: Lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00
Fredag: kl. 10.00 —12.00
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Hvad er formalet?

Kan jeg fa
genoptraening?

Hvem star for
genoptraeningen?

Genoptraning efter
udskrivning fra
hospital med en
genoptraeningsplan

Genoptreaening uden
en genoptraeningsplan

Formalet med genoptraeningen er, at du har et
selvstaendigt og aktivt liv sa leenge som muligt.

Malet er, at du genvinder dine feerdigheder i sa hgj grad
som muligt, og fastholder din evne til at klare
hverdagens opgaver selv, eller med mindst mulig hjzlp.

Du kan blive bevilges genoptraening
® hvis du har en genoptraeningsplan fra hospitalet
eller
e hvis du er alders- eller fgrtidspensionist og
o du har haft et pludseligt tab af funktionsevne
som fplge af skade eller sygdom
0g
o du er afhaengig af hjemmehjzlp eller er i
risiko for at blive afhangig af hjemmehjzlp.

Kommunens ergo- og fysioterapeuter star for
traeningen.

Nar du bliver udskrevet, kan hospitalslaegen henvise dig
til genoptraening. Du vil fa en genoptraeningsplan, hvor
du kan se, hvor traeningen foregar.

Senest 1 uge efter, at kommunen har modtaget din
genoptraningsplan, modtager du skriftlig information
med oplysning om tid og sted for treeningen.

Traeningen starter senest 2 uger herefter.

Hvis du gnsker genoptraening, skal du henvende dig til
Genoptraeningen pa tif. 40 14 40 80.

Hvis du far hjemmehjeelp eller bor pa plejecenter, kan
du henvende dig til plejemedarbejderne.

Din henvendelse om traening besvares indenfor 2 uger.

2.



Du far et tilbud om en vurdering af dit behov.

Hvis du kan bevilges traening, forventes traeningen at
starte senest 2 uger herefter.

| saerligt travle perioder vil du blive skrevet pa en
venteliste.
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Hvordan Du har en kontaktperson blandt terapeuterne.
tilrettelaegges
genoptraeningen? Det er altid en individuel faglig vurdering, som afggr, om

din treening foregar alene eller ssmmen med andre, og
hvor lang din traeningsperiode bliver.
Som udgangspunkt varer treeningsforlgbene i 4-8 uger.

Holdtreening foregar 2 gange ugentligt.
Individuel traening tilrettelaegges individuelt.

Hvilke mal aftales? | samarbejde med dig aftales mal for din treening, for
eksempel hvordan dine feerdigheder kan forbedres, og
hvornar malet forventes naet.

Hvad skal du selv Du skal vaere motiveret for genoptraning og medvirke
bidrage med? aktivt i treeningsforlgbet.



Efter genoptraeningen

Nar traeningen er afsluttet, er det vigtigt, at du selv er
aktiv og bruger de feerdigheder, du har traenet. Du kan
fa udarbejdet et hjemmetraeningsprogram, eller du kan
blive vejledt i andre muligheder for at vedligeholde dine
faerdigheder.

Hvor og hvornar
foregar
genoptraeningen?

Hvad koster det?

Korsel

Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Traeningen foregar i FH-Hallen, i Engholm eller i dit hjem
i dagtimerne fra mandag til fredag.

Traeningen er gratis.

Hvis du ikke selv kan transportere dig til traening, kan du
blive hentet og kert hjem igen.

Reglerne for genoptraening er fastsat i
Sundhedsloven § 140,
Lov om social service § 86 stk. 1.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.
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Hvis du gnsker
at klage?

Hvis du ikke er tilfreds med den genoptreening, du
modtager, eller du har faet afslag pa din ansggning om
genoptraening, kan du klage til Allered Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 1001 00

Fax 48 16 08 19

E-mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00
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Vedligeholdende
traening

Allerad Kommune

Kvalitetsstandard
2015




Hvad er formalet? Formalet med treeningen er, at du har et
selvstaendigt og aktivt liv sa leenge som muligt.

Malet er, at du vedligeholder dine feerdigheder i
sa hgj grad som muligt og fastholder din evne til
at klare hverdagens opgaver selv eller med
mindst mulig hjzelp.

Hvem kan fa Du kan blive bevilget vedligeholdende traening,
vedligeholdende hvis du er alders- eller fgrtidspensionist, og:
traening? e du har et faldende funktionsniveau,

0g

e du er afhaengig af hjemmehjzlp eller er i
risiko for at blive afhaengig af hjemmehjzlp.

Hvad er Vedligeholdende traening er for eksempel
vedligeholdende
.g 5 Treening af muskelstyrke, kondition, balance og
traening: bevaegelighed blandt andet i forbindelse med daglige
aktiviteter.
Hvem udfgrer den Kommunens ergo- og fysioterapeuter foretager
vedligeholdende den indledende vurdering.
traening? Treningen gennemfgres af kommunens ergo- og
fysioterapeuter.
Hvis du gnsker Hvis du gnsker traening, skal du henvende dig til
vedligeholdende Genoptraeningen pa tIf. 40 14 40 80.
traening?

Hvis du far hjemmehjaelp eller bor pa plejecenter,
kan du henvende dig til plejemedarbejderne.

Din henvendelse om traening besvares indenfor
2 uger.

Hvis du kan bevilges traening, forventes
treeningen at starte senest 2 uger herefter.

| saerligt travle perioder vil du blive skrevet pa en
venteliste.



Hvilke mal aftales?

Hvad skal du selv
bidrage med?

Efter treeningsforlgbet

Saerligt tilbud til
beboere i plejecentre

| samarbejde med dig aftales mal for din treening,
for eksempel hvordan dine faerdigheder kan
forbedres eller vedligeholdes, og hvornar malet
forventes naet.

Du skal vaere motiveret for traening og medvirke
aktivt i treeningsforlgbet.

Nar traeningen er afsluttet, er det vigtigt, at du
selv er aktiv og bruger de feerdigheder, du har
treenet.

Du kan fa udarbejdet et traeningsprogram eller du
kan blive vejledt i andre muligheder for at
vedligeholde dine faerdigheder.

Et eventuelt nyt traeningsforlgb vil som
hovedregel tidligst pabegyndes et halvt ar efter
afsluttet traening.

Hvis du bor i et plejecenter, vurderer din
kontaktperson og en ergoterapeut dine
faerdigheder i forbindelse med, at du flytter ind i
din plejebolig.

Herefter udfgres plejen malrettet med henblik
pa, at du vedligeholder dine feerdigheder.



Hvordan
tilrettelaegges
traeningen?

Hvor og hvornar
foregar treeningen?

Hvad koster det?

Korsel

Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker
at klage?

Du har en kontaktperson blandt terapeuterne.

Det er altid en individuel faglig vurdering, som
afgér, om din traeening foregar alene eller
sammen med andre, og hvor lang din
treeningsperiode bliver.

Holdtraening foregar 2 gange ugentligt.
Individuel traening tilrettelaegges individuelt.

Traeningen foregar i FH-hallen, i Engholm eller i
dit hjem i dagtimerne fra mandag til fredag.

Treeningen foregar som udgangspunkt 2 gange
om ugen i en tidsbegraenset periode pa 4-8 uger.

Traeningen er gratis.

Hvis du ikke selv kan transportere dig til traening,
kan du blive hentet og kgrt hjem igen.

Reglerne for vedligeholdende traening er fastsat i
Lov om social Service § 86 stk. 2.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme
som papirbrev.

Hvis du ikke er tilfreds med den traening, du
modtager, eller du har faet afslag pa din
ans@ggning om traening, kan du klage til Allergd
Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer
afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes
klagen videre til Ankestyrelsen.



Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 10 01 00

Fax 48 16 08 19

E-mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: Lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00 —12.00
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Hvad er selvtrening?

Hvem kan selvtraene?

Hvad er formalet?

Hvor kan der
selvtraenes?

Omklaedning

Introduktion

Hvornar kan du

Selvtreening er et tilbud til Allergd Kommunes borgere
om at benytte kommunens treeningsfaciliteter pa egen
hand.

Du skal:

- vaere alders- eller fgrtidspensionist

eller

- have deltaget i et af kommunens forlgbsprogrammer
vedrgrende for eksempel KOL, ryg eller diabetes.

Formalet med traeningen er, at du har et selvsteendigt
og aktivt liv sa la&enge som muligt.

Malet er at du vedligeholder eller styrker dine
faerdigheder, og fastholder din evne til at klare
hverdagens opgaver selv eller med mindst mulig hjzelp.

Selvtraening foregar i Genoptraeningens lokaler i
Lyngehus, Engholm og FH-hallen.

Der findes et bredt udvalg af treeningsudstyr i
traeningslokalerne.

Treeningen foregar pa eget ansvar, uden opsyn og du
skal selv s@grge for transporten til stedet.

Du skal benytte indendgrs sko i alle traeningslokalerne.
Der er omklaedningsmulighed i Lyngehus og FH-hallen.

Du skal deltage i introduktion til selvtreening og brug af
traeningsudstyret, inden du starter traeningen pa egen
hand.

Introduktionen varetages af en fysioterapeut, og
tilbydes den 2. onsdag i maneden (ikke i juli og august).
kl. 9.00 — 10.15 i FH-hallen.

Tilmelding er ngdvendig pa tIf.: 22 47 42 29.

Du kan efter introduktionen traene pa fglgende



traene?

Tilmelding, afmelding
og betaling

Henvendelse fra
kommunen

Kontakt

tidspunkter:

Selvtraening i FH-hallen:

Skovensvej 8

3450 Allergd

Mandag, onsdag og torsdag fra kl. 6.00 - 8.30.
Tirsdag og fredag fra kl. 6.00-8.00.

Mandag, onsdag og fredag kl. 16.00 - 20.00.

Selvtraening pa Engholm:

Radhusvej 3

3450 Allergd

Alle hverdage fra kl. 7.30 - 8.30 og kl. 15.30 - 18.00.

Selvtraening pa Lyngehus:

Hillergdvej 48 A

3540 Lynge

Alle hverdage fra kl. 6.00 - 8.30 og kl. 16.00 - 18.00.
Onsdag kl. 7.30 - 13.30 og 15.00 - 18.00.

Du kan tilmelde og afmelde traening til d. 1. i en maned.
Tilmeldingsblanket udleveres i forbindelse med
introduktionen.

Afmeldingsblanket findes pa vores hjemmeside og i
traeningslokalerne.

Ved framelding, ferie med mere refunderes der ikke for
uudnyttede dage.
| 2015 betales der kr. 162,00 pr. maned.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

/Zldre og Sundhed
Genoptraening

Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf.: 40 14 40 80. KI. 8.00 -9.00



Mail: genoptraening@alleroed.dk

rngjelse med traeningen

Med venlig hilsen
Genoptraening
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Hvad er malet?

Hvad er
hjemmesygepleje?

Hvem kan fa
hjemmesygepleje?

Hvordan far du
hjemmesygepleje?

Hvem udfgrer
hjemmesygepleje?

Malet er, at forebygge sygdom og bidrage til, at du far
en sammenhangende pleje og det bedst mulige
sygdomsforlgb.

Hjemmesygepleje er for eksempel
P rad og vejledning til handtering af nye
livssituationer i forbindelse med sygdom

undersggelse og behandling i forbindelse med
sygdom

omsorg og stgtte i forbindelse med plejeforlgb
hjalp til medicinadministration
stotte i forbindelse med udskrivelse fra hospital

koordinering af plejeforigb

pleje af alvorligt syge og dgende

Du kan blive bevilget hjemmesygepleje, hvis du i
forbindelse med akut eller kronisk sygdom har brug for
sygepleje, omsorg, undersggelse eller behandling.

Du kan blive henvist til hjemmesygepleje af din
praktiserende leege, en speciallaege eller fra hospitalet i
forbindelse med en udskrivelse.

Far du hjemmehjzelp, vil din hjeelper kunne bede om
hjaelp af en sygeplejerske.

Du kan ogsa selv henvende dig til hjemmesygeplejen,
eventuelt gennem din hjemmehjalper, som kan
formidle kontakten.

Henvendelse vedrgrende hjemmesygepleje rettes til
Hjemmeplejen, tIf. 48 12 70 00.

Du kan fa hjemmesygepleje hele dggnet alle ugens
dage.

Hjemmesygepleje udfgres af kommunens
sygeplejersker, og af social- og sundhedsassistenter
med de ngdvendige kvalifikationer.



Medarbejdere med anden social- og
sundhedsuddannelse, kan udfgre enkelte opgaver
under vejledning eller efter konkret oplaering.

Alle medarbejdere har et identitetskort, som de skal
vise, hvis du beder om det. Medarbejderne har
tavshedspligt.

DIT HIEM ER EN ARBEJDSPLADS

Nar du modtager hjalp i hjemmet, er dit hjem ogsa
medarbejdernes arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da
arbejdsmiljget skal vaere i orden. Derfor kan det vaere

ngdvendigt, at flytte rundt pa mgblerne, fjerne lgse
gulvtzepper eller installere hjelpemidler i dit hjem, for
du kan fa hjzelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Du ma heller
ikke ryge, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.

Rad og vejledning  Du kan fa personlig rad og vejledning om handtering af
nye livssituationer i forbindelse med sygdom.
Hjemmesygeplejersken vejleder desuden dig og dine
hjelpere i, at observere og forebygge sygdom.

Rad og vejledning for eksempel i forbindelse med

under- og overvaegt
vandladningsproblemer
affgringsproblemer og stomipleje

sukkersyge

"rygerlunger” (KOL)

hjerte- og kredslgbssygdomme
demenssygdom

kreeftsygdom




Undersggelse og Du kan fa hjaelp til undersggelse og behandling i
behandling forbindelse med sygdom.

Undersggelse og behandling er for eksempel

sarbehandling

sondeernaering

bandagering af haevede ben

maling af blodtryk, puls og blodsukker
@jendrypning i forbindelse med operationer

udredning i forbindelse med ufrivillig vandladning
og urinprgvetagning

udrensning ved forstoppelse eller forud for
undersggelser

Omsorg og stgtte  Du og din familie kan fa individuel omsorg og stgtte til
at mestre sveere livssituationer.

Omsorg og stotte er for eksempel

P at samtale

P atvejlede

P at formidle kontakt til andre relevante personer




Hjzelp til medicin-  Hvis du ikke selv kan administrere din medicin, og der
administration er mange/hyppige andringer, kan du fa hjaelp til dette
for eksempel i forbindelse med udskrivelse fra hospital.

Nar din medicinering er stabil, kan vi veere behjalpelige
med igangseettelse af dosispakket medicin fra
apoteket.

medicingivning, smerteplaster og injektioner
dosering af medicin ved hyppige medicinandringer
igangsattelse af dosispakning fra apotek

observation af virkning og bivirkning i forbindelse
med behandling

Udskrivelse fra Du kan fa stgtte efter udskrivelse fra hospital, hvis du
hospital er bevilget personlig pleje eller hjemmesygepleje.

Stotte ved udskrivelse er for eksempel

opringning eller besgg pa udskrivelsesdagen

vurdering af behov for pleje, behandling, medicin,
mad, hjelpemidler med mere

iveerksaettelse af ngdvendige tiltag i forbindelse
hermed




Koordinering af
plejeforigb

Pleje af alvorligt
syge og dpgende

Sygeplejersken samarbejder med det gvrige pleje-
personale om den personlige pleje.

Koordinering af plejeforlgb indebaerer, at
sygeplejersken

P vejleder plejepersonalet i forbindelse med
planlaegning og udfgrelse af den personlige pleje

» delegerer sygeplejeopgaver til plejepersonalet
herunder observationer i forbindelse med
behandling

modtager plejepersonalets observationer og
iveerksaetter relevante tiltag

Du kan fa pleje og behandling, hvis du bliver alvorligt
syg eller gnsker at dg hjemme. Se endvidere Allergd
Kommunes kvalitetsstandard med palliative tilbud.

Pleje af alvorligt syge er for eksempel

P personlig pleje med vaegt pa lindring, forebyggelse
af fysiske gener og stotte til mestring af psykiske og
sociale problemstillinger

koordinering af samarbejdet mellem for eksempel
laeger, sygehuse, fysioterapeut, hospice og
palliative team

P omsorg og stotte til de pargrende




Hvis der er
a2ndringer i
aftalen?

Hvis du ikke er
hjemme?

Hvad koster det?

Hvad siger loven?

Hvis der sker
utilsigtede
handelser?

Det kan vaere ngdvendigt, at eendre tidspunktet for et
planlagt besgg i forbindelse med akut opstaede
situationer, for eksempel sygdom hos andre borgere
eller blandt medarbejderne.

Du bliver kontaktet safremt det er ngdvendigt, at flytte
det aftalte besgg. Dette kan ogsa ske i forbindelse med
Helligdage.

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til
leverandgren, hvis du ikke er hjemme pa tidspunktet
for et aftalt besgg.

Har du ikke meldt afbud og medarbejderen gar
forgaeves, har kommunen pligt til at sikre, at du ikke er
i ngd. Medarbejderne vil blandt andet kontakte dine
eventuelle pargrende. Hvis der er begrundet mistanke
om, at der er noget galt, beder medarbejderne en
lasesmed om at abne dgren til dit hjem.

Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, skal
du betale for lasesmeden.

Hjemmesygepleje er gratis.

Du betaler for nogle af de redskaber
hjemmesygeplejersken har brug for, for eksempel
medicindoseringsaesker, kompressionsbind, cremer og
salver og hvis du gnsker specielle sarbehandlings
artikler, der ikke findes i kommunens
standardsortiment.

Reglerne for hjemmesygepleje er fastsat i
Sundhedsloven §§ 138 og 139.

Medarbejderne er forpligtet til at indberette og fplge
op pa utilsigtede haendelser.



Hvordan
dokumenteres
sygeplejen?

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker at
klage over
sagsbehandling og
udfgrsel af
sygeplejen?

Hvis du gnsker at
klage over
mistanke om fejl i
den faglige

Du kan indberette utilsigtede handelser via Dansk
Patient Sikkerhedsdatabase, hvor du ogsa kan fa
yderligere information om utilsigtede haendelser.
Du kan anvende fglgende Hjemmeside:
www.dpsd.dk

Dansk Patient Sikkerhedsdatabase
Patientombuddet

c/o

Sundhedsstyrelsen

Islands Brygge 67

Postboks 1881

2300 Kgbenhavn S

Det er lovpligtig at dokumentere sygeplejen.
Sygeplejerskerne dokumenterer udfgrte opgaver og
observationer i en elektronisk journal, som du kan fa
aktindsigt i.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du er utilfreds med sygeplejen og eller
sagsbehandlingen, som du har modtaget af
hjemmesygeplejen, kan du klage til:

Leder af Hiemmeplejen Allergd Kommune
Radhusvej 3

3450 Allergd

TIf.: 481270 00

Kan du klage til:

Sundhedsvaesnets Patientklagenaevn
Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K



behandling?

TIf.: 3338 95 00
www.pkn.dk




Bilag: 8.14. Kvalitetsstandard Hjalpemidler og forbrugsgoder 2015 1811.pdf

Udvalg: Sundheds- og Velferdsudvalget 2014-2017
Mgdedato: 26. november 2014 - KI. 7:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 92108/14



Hjelpemidler/
Forbrugsgoder

Allerad Kommune

Kvalitetsstandard
2015




Hvad er hjzlpemidler/ Hjalpemidler/forbrugsgoder er redskaber, der kan

forbrugsgoder?

Hvad er formalet?

Hvem kan tilbydes
hjelpemidler/
forbrugsgoder?

Midlertidige
hjeelpemidler

hjalpe dig, hvis du har en nedsat funktionsevne.

‘ Hjxelpemidler kan for eksempel veere

korestol

rollator

el seng

eller mindre hjzlpemidler

Forbrugsgoder forhandles bredt og kan for eksempel
vaere

» opvaskemaskine
» badetaburet

» el scooter

Sadvanligt indbo kan for eksempel vaere

P vaskemaskine

P mobiltelefon

Forbrugsgoder under 500 kroner og sadvanligt indbo
skal du selv anskaffe.

Formalet er, at du har mulighed for, at leve en sa
normal og selvsteendig tilveerelse som mulig.

Du kan fa bevilget hjaelpemidler/forbrugsgoder, hvis du
har en varig funktionsnedszttelse der ggr det vanskeligt
for dig at klare din dagligdag.

Hvis du i forbindelse med en indlaeggelse pa sygehus har
brug for hjelpemidler, der skal bruges i en afgreenset
periode, skal du kontakte sygehuset, hvor du har veeret
indlagt, for at lane hjeelpemidler.
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Hvad koster
hjelpemidler?

Hvad koster
forbrugsgoder?

Hvordan sgger man?

Du har ogsa mulighed for selv at leje hjeelpemidler hos
Falck eller i Seniorshop.dk, hvis du kun har brug for dem
i en kortere periode.

Det er gratis for dig at |ane hjalpemidler, men du skal
betale for enkelte udgifter.

T Udgifter er for eksempel

» almindelig vedligeholdelse af hjelpemidlerne
» lapning og udskiftning af daek og slanger
# forbrug af elektricitet

Du skal selv betale et forbrugsgode, hvis prisen er under
500 kr. Du kan fa hjaelp, nar udgiften er over 500 kr.

Der ydes 50 % af prisen. Prisen vurderes ud fra, hvad et
almindeligt standardprodukt koster. Der ydes rad og
vejledning om k@b og brug af hjeelpemidler og
forbrugsgoder.

| de tilfaelde, hvor forbrugsgodet udelukkende fungerer
som et hjelpemiddel, kan forbrugsgodet ydes som et
udlan. Ydes forbrugsgodet ikke som et udlan, vil det
veere din ejendom, og du skal udover drift og
vedligeholdelse, selv s@grge for reparation og
udskiftning.

Ved behov for speciel indretning af forbrugsgodet far du
hjalp til at betale indretningen, ligesom der ydes stgtte
til reparation af den specielle indretning.

Du kan ansgge pa flere mader:
Du kan sgge elektronisk: Du finder link til ansggning:
= Alleroed.dk
= Vealg “selvbetjening”
= Vealg “blanketter” — til hgjre
= Velg Sundhed/sygdom, hjaelp ved sygdom,
handicap eller alderdom,



Frit valg

Hvordan og hvornar
modtager jeg
hjaelpemidler/
forbrugsgoder?

hjeelpemiddel/forbrugsgode/boligindretning
= Logind med Nem-ID

Eller du kan rekvirere et ansggningsskema hos Zldre og
Sundhed pa aeldreogsundhed@alleroed.dk eller
telefonisk pa 48 100 100 (mandag, tirsdag, torsdag,
fredag kl. 10 -12)

Hvis du ikke kan udfylde et ansggningsskema, kan du
spge over telefonen.

Du har mulighed for at vaelge at fa dit hjaelpemiddel fra
en anden leverandgr end den, som Allergd Kommune
benytter.

Du har mulighed for at kgbe et dyrere hjalpemiddel,
hvis du selv betaler den merpris, som hjelpemidlet
koster i forhold til, hvad kommunen kan skaffe
hjelpemidlet for. Kommunen skal godkende dit Frit-
valgs hjaelpemiddel. Du skal veere opmeerksom p3, at du
selv skal betale reparationer, hvis det giver anledning til
dyre eller hyppige reparationer af dit Frit-Valg
hjaelpemiddel.

Nar vi har modtaget din ansggning, hgrer du fra os
senest efter 2 uger. Som regel vil en sagsbehandler
komme pa hjemmebesgg hos dig og vurdere, hvilke
hjeelpemidler/forbrugsgoder du har brug for og kan fa
bevilget.
Der kan efterfglgende veere en sagsbehandlingstid, hvis
hjelpemidlet er komplekst eller der skal indhentes
yderligere informationer.
Hjaelpemidler vil normalt blive leveret hos dig indenfor
10 hverdage efter bevillingen. Du har dog mulighed for,
efter aftale, at fa dem leveret tidligere, og du har
mulighed for at fastsaette en gnsket dato for leveringen.
Hvis din funktionsevne eller dit aktivitetsniveau aendrer
sig efter bevillingen, er du forpligtiget til at henvende
dig til kommunen.
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Returnering Hvis du ikke lzengere har behov for dit hjaelpemiddel,
skal du aflevere det til kommunen. Kontakt 48 100 100.

Hvis du flytter til Du skal medbringe dine hjalpemidler nar du flytter til

anden bolig anden bolig. Du skal selv betale for flytningen af
hjeelpemidlerne, da hjeelpemidlerne er udlant til dig, og
ikke til din bolig.

Hvis du skal pa et midlertidigt ophold pa Engholm, skal
du medbringe eventuelle ganghjaelpemidler og kgrestol.

Hvad siger loven? Reglerne om bevilling af hjeelpemidler/forbrugsgoder er
fastsat efter Lov om social service
§112 og § 113.

Henvendelse fra Henvendelser fra kommunen kommer som

kommunen udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du gnsker at Hvis du har faet afslag pa din ansggning om

klage? hjeelpemidler/forbrugsgoder, kan du klage til Allergd
Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

/Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2
3450 Allergd

TIf.: 48 1001 00
Sagsbehandlerne traeffes kl. 10 — 12, mandag, tirsdag,
torsdag og fredag.

Fax: 48 16 08 19
Email; aeldreogsundhed@alleroed.dk




Hjemmeside: www.alleroed.dk
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Hvad er formalet?

Hvad er kropsbarne
hjaelpemidler?

Hvem kan tilbydes
kropsbarne hjzlpemidler?

Hvordan sgger man?

Formalet er, at du har mulighed for, at leve en sa
normal og selvstaendig tilveerelse som mulig.

Kropsbarne hjelpemidler er redskaber, der kan
hjalpe dig, hvis du har en nedsat funktionsevne.
Hjaelpemidlet skal i veesentlig grad afhjeelpe
problemet og lette din daglige tilvaerelse.

Kropsbarne hjaelpemidler kan for eksempel vaere

b Armprotese

Ortopaedisk fodtgj
Kompressionsstrgmpe
Stomi eller diabetes hjeelpemidler

Informationstekniske hjelpemidler

Du kan fa bevilget kropsbarne hjalpemidler, hvis
du har en varig funktionsnedsattelse, der ggr det
vanskeligt for dig at klare din dagligdag.
Hjaelpemidlet skal i veesentlig grad afhjeelpe
problemet og lette din daglige tilvaerelse

Du kan ansgge pa flere mader:
Du kan sgge elektronisk: Du finder link til
ansggning:
= Alleroed.dk
= Velg "selvbetjening”
= Vealg "blanketter” —til hgjre
= Velg Sundhed/sygdom, hjaelp ved sygdom,
handicap eller alderdom,
hjeelpemiddel/forbrugsgode/boligindretning
= Logind med Nem-ID

Hvis du er fritaget for digital post, kan du rekvirere
et ansggningsskema hos Zldre og Sundhed pa



aeldreogsundhed@alleroed.dk eller telefonisk pa
48 100 100 mandag og tirsdag kl. 10 — 14, onsdag
lukket, torsdag kl. 10 — 18,

Fredag kl. 10 —12.

Hvis du ikke kan udfylde et ansggningsskema, kan
du spge over telefonen.



Hvad sker der nér du
sgger?

Hvordan og hvornar
modtager du
hjelpemidlet?

Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Ansggningens indhold vurderes bade i forhold til
lovgivningen og til din funktion og helbred samt
eventuelle sagsakter kommunen allerede er i
besiddelse af. Er der brug for en naermere
uddybning/yderligere oplysninger, indhentes disse
efter tilsagn fra dig.

De laegelige oplysninger vurderes oftest i samrad
med kommunelaegen og/eller anden faglig
ekspertise.

Du modtager skriftlig afggrelse.

Du modtager hjelpemidlet direkte fra
leverandgren. Ggr du ikke brug af din bevilling
indenfor de fgrste 6 maneder, bortfalder
bevillingen.

Du kan ikke fa godtgjort hjaelpemidler du har
kebet inden bevilling.

Ifglge Servicelovens § 112, skal
kommunalbestyrelsen yde stgtte til hjaelpemidler
til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, nar hjelpemidler i veesentlig grad
kan afhjzelpe eller lette den daglige tilvaerelse eller
er ngdvendig for, at den pageeldende kan udgve
erhverv.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme
som papirbrev.



Hvis du @nsker at klage?  Er du utilfreds med afggrelsen, kan du klage til
Ankestyrelsen.
Klager skal sendes til Zldre og Sundhed, der
genvurderer sagen. Fastholdes afggrelsen, sendes
din klage videre til Ankestyrelsen.
Din klage skal vaere indgivet til kommunen inden
4 uger efter, at du har modtaget afggrelsen.

Specifik gennemgang af kropsbarne hjzelpemidler

Ortopaedisk fodtgj/tilretning af almindeligt fodtgj

Hvem kan tilbydes Der ydes statte til ortopaedisk fodtgj til personer
ortopadisk fodtgj med varige og svaere deformiteter af fedderne
eller tilretning af (defineret i hjeelpemiddelbekendtggrelse nr. 987

almindeligt fodtgj? af 6. august 2007, bilag 1).

Hvad tilbydes du? Ved fgrstegangs bevilling bevilges ét par fodtgj.
Af hensyn til eventuelle tilretninger, bevilges
reservefodtgj, som udgangspunkt tidligst efter 3
maneder.

Der gives kun stgtte til billigst egnede fodtgj.

Til personer over 18 ar kan der normalt ydes
udskiftning efter 18 maneder Seerlige forhold,
som for eksempel erhvervsarbejde eller szrlige
lidelser, kan i sjaeldne tilfaelde ggre hyppigere
udskiftninger ngdvendige.

Til personer under 18 ar vil der vaere et
individuelt udskiftningsniveau, da bgrns fgdder
vokser forskelligt.

Der kan dog hgjst bevilges 3 par fodtgj om aret.



Hvad koster det?

Generelt bevilges udelukkende fodtgj, som
benyttes i dagligdagen. Der gives ikke tilskud til
festsko, sportssko, hjemmesko mv.

Der kan ydes forsaling og udbedring af tidligere
bevilliget ortopaedisk fodtgj. Reparation af
tidligere bevilliget fodtgj, vil medfgre, at der
tidligst kan bevilges ortopaedisk fodtgj efter 24
maneder.

Forhgjelse/tilretning af eget fodtgj:

Der ydes stgtte til forhgjelse/tilretning af eget
fodtgj til personer med svaere varige
foddeformiteter Der gives stgtte til
forhgjelse/tilretning af eget fodtgj, nar der er
tale om en dokumenteret benforskel pa over
2 cm.

Der gives stgtte til forhgjelse/tilretning af eget
dagligt fodtgj til 2-3 stk. fodtgj det fgrste ar.
Herefter til ét stk. fodtgj arligt.

Der er en lovbestemt egenbetaling pa
ortopaedisk fodtgj. Belgbet reguleres hvert ar:

Egenbetalinger for personer over 18 ar:
820,00 kr. pr. par.

Egenbetaling for personer under 18 ar:
450,00 kr. pr. par.

Du kan veelge, at benytte en anden leverandgr
end den kommunen har indkgbsaftale med. Du
vil da kunne fa refunderet et belgb svarende til
den udgift, kommunen ville have haft hos
kommunens leverandgr.



Kompressionsstrgmper

Hvem kan tilbydes
kompressionsstremper

Hvad tilbydes du?

Hvad koster det?

Hvis du benytter en anden leverandgr end den
kommunen har indkgbsaftale med, skal du selv
vaere behjalpelig med at fremskaffe prisoverslag
og produktbeskrivelse hos den leverandgr du
gnsker at benytte.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel,
du selv har anskaffet, inden der foreligger
bevilling.

Der kan ydes stgtte til kompressionsstremper
(arm eller ben) ved sveere varige
kredslgbslidelser, hvor det vurderes, at
kompressionsstrempen kan afhjaelpe den sveere,
varige kredslgbslidelse.
Behandlingsmulighederne skal vaere udtgmte.

Der bevilges billigst egnede
kompressionsstrempe. Der bevilges én plus ét
skifte arligt.

Der kan ikke ydes hjaelp til stgttestrgmper eller
antiembolistremper, som anvendes for
eksempel ved lettere ben problemer,
irritationer, uro i benene eller for at forebygge
venelidelser.

Ydelsen er gratis, safremt man benytter den
leverandgr, som kommunen har indgaet
kgbsaftale med. Du kan veelge, at benytte en
anden leverandgr end den kommunen har
indkgbsaftale med.



Brystproteser

Hvem kan tilbydes
brystproteser?

Hvad tilbydes du?

Hvad koster det?

Man vil da kunne fa refunderet et belgb
svarende til den udgift, kommunen ville have
haft hos kommunens leverandgr.

Du kan ikke fa godtgjort hjelpemidler, du selv
har kgbt, inden du har en bevilling.

Der kan ydes hjalp til brystproteser efter
bortoperation af det ene eller begge bryster.

Det er en individuel vurdering, om det er en
helprotese, delprotese eller selvklaebende
protese der ydes hjaelp til. Der gives kun stgtte til
den billigst egnede protese.

Der ydes ikke hjzelp til seerlige
protesebrystholdere, badedragter eller kunstige
brystvorter. Der gives ikke tilskud til en protese,
man selv har anskaffet, inden der foreligger
bevilling.

Proteserne har forskellig holdbarhed, og det er
derfor individuelt hvornar protesen skal skiftes.
Det vil fremga af bevillingen, hvor ofte du kan
spge om nye proteser.

Indopererede brystproteser varetages pa
hospitalet og kraever henvisning fra egen laege.

Ydelsen er gratis, safremt du benytter den
leverandgr, som kommunen har indgdet
kpbsaftale med. Du kan vaelge, at benytte en
anden leverandgr end den kommunen har
indkgbsaftale med.



Arm- og benproteser

Hvem kan tilbydes
arm - og benproteser

Hvad tilbydes du?

Hvad koster det?

Bandager og skinner

Hvem kan tilbydes
bandager og skinner?

Du vil da kunne fa refunderet et belgb svarende
til den udgift, kommunen ville have haft hos
kommunens leverandgr.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel,
du selv har anskaffet, inden der foreligger
bevilling.

Der ydes stgtte til proteser ved mangel pa arme,
ben, haender, fingre, fedder og teeer.

Ved fgrstegangsbevilling bevilges du én protese.
Ved genbevilling af ny protese undersgges altid
ferst, om der er mulighed for reparation,
tilretning eller delvist genbrug. Dette vil altid
ske i samarbejde med bandagister.

Der gives kun stgtte til billigst egnede protese.
Der gives normalt ikke stgtte til kosmetiske
proteser, badeproteser, rideproteser med
videre.

Ydelsen er gratis.
Du kan ikke fa godtgjort hjaelpemidler, du selv
har kebt, inden du har en bevilling.

Der kan ydes stgtte til bandager, skinner med
mere ved svaere varige skader.

Stgtten ydes, nar det er dokumenteret, at
behandlingsmulighederne er udtgmte og at
lidelsen er varig.
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Hvad tilbydes du?

Hvad koster det?

Der gives kun stgtte til billigst egnede
bandage/skinne.

Bandager kan eksempelvis vaere til haender, arm,
skulder, lar, knae og fod samt bandager til brok.

Skinner kan eksempelvis veere dropfodsskinner.

Hvis hjelpemidlet anvendes som et led i
behandling eller pa anden vis til midlertidigt brug
henvises til hospitalet.

Bandager:

Ved fgrste gangs bevilling bevilges du én
bandage plus én at skifte med.

Herefter kan der tidligst bevilges en bandage
arligt.

Skinner:

Ved f@rste gangs bevilling bevilges der én skinne.
Derefter kun udskiftning ved fagligt
dokumenteret behov.

Overflytning af dropfodsskinne fra et fodtgj til et
andet kan tidligst bevilges hver 18. maned.

Der bevilges stgtte til reparation af bandager og
skinner.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel,
du selv har anskaffet, inden der foreligger
bevilling.

Ydelsen er gratis, safremt du benytter den
leverandgr, som kommunen har indgaet
kgbsaftale med.
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Staottekorset

Hvem kan tilbydes
stottekorsetter?

Hvad tilbydes du?

Hvad koster det?

Du kan veelge, at benytte en anden leverandgr
end den kommunen har indkgbsaftale med. Du
vil kunne fa refunderet et belgb svarende til den
udgift, kommunen ville have haft hos
kommunens leverandgr.

Du kan ikke fa godtgjort hjelpemidler, du selv
har kebt, inden du har en bevilling.

Der ydes stgtte til korsetter, som har en
korrigerende, aflastende eller stgttende
funktion.

Stgtten ydes, nar det er dokumenteret, at
behandlingsmulighederne er udtgmte og lidelsen
varig.

Der bevilges ikke stpttekorset, som led i
behandling eller pa anden vis til midlertidig
korrektion. Dette skal spges via hospitalet.

Ved fgrste gangs bevilling bevilges et
stpttekorset samt ét skiftekorset.

Herefter bevilges kun ét skiftekorset ved behov.
Ved genbevilling undersgges altid fgrst om der er
mulighed for reparation eller tilretning af det
gamle stpttekorset.

Der gives kun stgtte til billigst egnede
stgttekorset.

Ydelsen er gratis.
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Parykker/ toupé

Hvem kan tilbydes
parykker/toupe?

Hvad tilbydes du?

Hvad koster det?

Diabeteshjalpemidler

Hvem kan tilbydes
diabeteshjaelpemidler

Hvad tilbydes du?

Du kan ikke fa godtgjort hjelpemidler, du selv
har kebt, inden du har en bevilling.

Der gives stgtte til paryk, nar der er tale om
vansirende skaldethed.
Almindeligt hartab hos meend er ikke omfattet.

Ved midlertidig hartab som fglge af behandling
(for eksempel kemoterapi) henvises til hospitalet.

Ved fgrste gangs bevilling bevilges du én
paryk/toupe.

Derefter kan der tidligst sgges genbevilling én
gang om aret.

Der gives kun stgtte til den billigst egnede
paryk/toupe.

Ydelsen er gratis.

Du kan ikke fa godtgjort hjelpemidler, du selv
har kgbt, inden du har en bevilling.

Der kan ydes stgtte til diabeteshjelpemidler,
nar man er i insulin- eller tabletbehandling.
Herunder ogsa en kombination af de to.

Insulin eller insulin lignende diabetes:

Udgift til injektions- og testmateriale daekkes
med 100 %.
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Hvad koster det?

Hvordan sgger du?

Inkontinenshjalpemidler

Hvem kan tilbydes

Udgiften til blodsukkerapparat deekkes med
50 %.

Tabletbehandlende diabetes:

Arligt deekkes udgiften til 150 stk. teststrimler
og fingerlancetter. Indkgb derudover skal du
selv betale.

Der ydes ikke stgtte til blodsukkerapparat.

Kombinations diabetes (tablet- og
injektionsbehandlet):
Udgifterne deekkes som ved insulin behandling.

Der gives normalt ikke tilskud til et
hjelpemiddel, du selv har anskaffet, inden der
foreligger bevilling.

Se ovenstaende “Hvad tilbydes du?”

Der gives normalt ikke tilskud til et
hjelpemiddel, du selv har anskaffet, inden der
foreligger bevilling.

Ved f@rste gangs ansggninger far Kommunen

ofte henvendelse direkte fra hospitalet. Se i
gvrigt s. 4, Hvordan sgger man.

Du kan fa bevilliget inkontinenshjeelpemidler,

inkontinenshjalpemidler? hvis du i vaesentlig grad har vedvarende

ufrivillig vandladning eller affgring.
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Hvad tilbydes du?

Hvad koster det?

Hvad sker der, nar du
spger?

Er du over 18 ar og har brug for
bleprodukter, kan du henvende dig om
inkontinensproblemer til:
e kontinenssygeplejersken i
Hjemmeplejen pa
tIf. 40 16 63 58.
Indtal eventuelt pa telefonsvareren for
at blive kontaktet
e din laege, sygehuset, plejepersonalet i
Hjemmeplejen, som videreformidler til
kontinenssygeplejersken.

Er du under 18 ar, eller har brug for kateter,
kan du henvende dig til:
e /[ldre og Sundhed pa
tlf. 48 100 100

Der gives ikke stgtte til trusseindlaeg og
minibind, ligesom engangsstiklagner kun i
meget sjeldne tilfeelde bevilges.

Inkontinenshjaelpemidler er gratis.

Du kan ikke fa godtgjort hjaelpemidler, du
selv har kgbt, inden du har bevilling.

Er du over 18 ar vil ansggning om bleer altid
veere ensbetydende med udredning ved
kontinenssygeplejersken. Udredningen
foregar i samarbejde med din praktiserende
lzege eller specialleege.

Du modtager skriftlig afggrelse. Eventuel
bevilling gives efter en faglig vurdering til
specifikke produkter og i bestemte maengder.
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Er du under 18 ar, eller drejer din ansggning
sig om kateter, vil vi ved
ferstegangsansggninger ofte fa henvendelse
direkte fra hospitalet. Er der brug for en
narmere uddybning/yderligere oplysninger,
indhentes disse efter tilsagn fra dig.
Derudover vurderes din ansggning i forhold
til lovgivningen og til din funktion og helbred
samt eventuelle sagsakter, kommunen
eventuelt allerede er i besiddelse af.

Du modtager skriftlig afggrelse.

Stomihjaelpemidler

Hvem kan tilbydes Der ydes stgtte til stomihjeelpemidler, hvis du
stomihjzelpemidler? har faet foretaget en kolostomi, ileostomi eller
urostomi.
Der skal foreligge laegelig dokumentation for, at
der er tale om en varig anlagt stomi.
Er der tale om en midlertidig stomioperation
(under 1 ar) skal hospitalet afholde udgifterne
til stomihjeelpemidlerne.

Hvad tilbydes du? Du bevilges stomihjelpemidler efter en
individuel vurdering. Bevillingen omfatter for
eksempel poser, plader og swaps.

Der gives kun stgtte til billigst egnede produkt.
Der ydes normalt ikke stgtte til éngangsklude,
éngangshandsker, creme, gaze og
gazeservietter.

Hvad koster det? Du kan veelge at benytte en anden leverandgr
end den kommunen har indkgbsaftale med.



Hvordan sgger du?

Synshjaelpemidler

Hvem kan tilbydes
synshjelpemidler?

Hvad tilbydes du?

Du vil da kunne fa refunderet et belgb svarende
til den udgift, kommunen ville have haft hos
kommunens leverandgr.

Hvis du benytter en anden leverandgr end den
kommunen har indkgbsaftale med, skal du selv
veaere behjazlpelig med at fremskaffe
prisoverslag og produktbeskrivelse hos den
leverandgr du gnsker at benytte.

Der gives normalt ikke tilskud til et
hjeelpemiddel, du selv har anskaffet, inden der
foreligger bevilling.

Ved f@rste gangs ansggninger far kommunen
ofte henvendelse direkte fra hospitalet. Se i
gvrigt s. 4, Hvordan sgger man.

Der ydes stgtte til synshjeelpemidler til personer
med en medicinsk-optisk defineret, varig
gjenlidelse (defineret i
hjelpemiddelbekendtggrelse nr. 987 af 6.
august 2007, bilag 2), hvis hjelpemidlet skgnnes
at kunne afhjeaelpe funktionsnedsaettelsen.

Der gives kun stgtte til billigst egnede
synshjaelpemiddel.

Briller og kontaktlinser:

Der ydes ikke stgtte til langsynethed,
naersynethed, bygningsfejl eller forskellig optisk
styrke pa gjnene. Der ydes heller ikke til
personer, som er opereret for ensidig eller
dobbeltsidig gra steer erhvervet som voksen.
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Der bevilges ikke PC-briller eller lignende
aktivitetsbestemte briller.

Varigt synsnedsattelse (svagsynsoptik):
Behovet for svagsynsoptik opstar i
almindelighed ved synsstyrke 6/18 eller
derunder.

Svagsynsoptik (specielle optiske hjeelpemidler)
er primeert optik med forstgrrende virkning,
lupper, lupbriller, kikkerter, kikkertbriller samt
kombinationer heraf. Der ydes ogsa stgtte til
stel og medicinske filterglas, mat glas og
balanceglas.

Der ydes stgtte til optikunderstgttende
hjelpemidler som for eksempel szerlig
belysning. Kan du ikke opna et lzesesyn med
specialoptik, kan der efter vurdering af
specialkonsulent eventuelt bevilges CCTV.

Der ydes ikke stgtte til lupper og kikkerter, der
kan kgbes i almindelig handel, kosmetikspejle
med lys samt mobil- og fastnettelefoner med
store taster. Disse hjelpemidler betragtes som
forbrugsgoder.

Andre synshjxlpemidler:
Andre synshjeelpemidler kan for eksempel veere
notatbandoptager, talende ure med mere.

Personer under 18 ar henvises ofte direkte fra
Kennedy Instituttet/Statens @jenklinik for bgrn
og unge.
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Hvad koster det?

Hvordan s@ger du?

Hvad sker der, nar du
sgger?

Ortopaedisk fodindlaeg

Hvem kan tilbydes
ortopadiske
fodindlzeg

Hvad tilbydes du?

Hvad koster det?

Ydelsen er gratis, dog er hjeelpemidler udleveret
af Kennedy Instituttet omfattet af takster
fastsat af Velfeerdsministeriet (kontakt Kennedy
Instituttet for at hgre naermere).

Du kan ikke fa godtgjort hjelpemidler, du selv
har kgbt, inden du har en bevilling.

Du skal i ferste omgang kontakte Zldre og
Sundhed. Du vil efterfglgende blive henvist til
en af vores samarbejdspartnere pa omradet

En ansggning skal altid komme fra en af vores
samarbejdspartnere vedlagt afdaknings- og
afprgvnings resultat

Der ydes stgtte til ortopaedisk fodindlaeg til
personer med svaere varige deformiteter af
fodderne (defineret i
hjelpemiddelbekendtggrelse nr. 987 af 6. august
2007, bilag 1). Ydelsen retter sig mod personer
med sa sveere foddeformiteter, at de ellers ville
vaere henvist til brug af ortopaedisk fodtgj.

Der kan bevilges ét par fodindleeg om aret.
Der bevilges kun fodindlaeg til almindelige
dagligdags fodtg.

Der kan ikke bevilges fodindlzeg til festsko,
sportssko med videre.

Ydelsen er gratis, safremt du benytter den
leverandgr, som kommunen har indgdet
indkgbsaftale med. Du kan vaelge at benytte en
anden leverandgr end den kommunen har
indkgbsaftale med.
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Du vil da kunne fa refunderet et belgb svarende
til den udgift, kommunen ville have haft hos
kommunens leverandgr.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel,
du selv har anskaffet, inden der foreligger
bevilling.

Hvad sker der, nar du De laegelige oplysninger vurderes oftest i samrad
sgger? med kommunelaegen og/eller anden faglig
ekspertise.
Se i gvrigt s. 4, Hvordan sgger man.

Saerlige informationsteknologiske hjelpemidler

Hvem kan tilbydes
saerlige
informationsteknologiske
hjelpemidler?

Hvad tilbydes du?

Der kan ydes stogtte til saerlige
informationsteknologiske hjelpemidler ved
sveert varigt nedsat kommunikationsevne.
Malgruppen er personer med vaesentligt
nedsat hgre-, tale-, syns-, skrive- eller
laesefunktion, hvor hjaeelpemidlet i vaesentlig
grad kan afhjxlpe fglgerne af den nedsatte
kommunikationsevne.

Seerlige informationsteknologiske
hjeelpemidler omfatter produkter, der
afhjeelper et kommunikationshandicap. For
eksempel talemaskiner og kommunikatorer,
herunder szerlige
kommunikationsprogrammer (for eksempel
scanningsprogrammer til betjening med en
enkelt kontakt, skeermlaesere til syntetisk tale,
skaermtastaturer og
forstgrrelsesprogrammer) og andet saerligt
tilbehgr (for eksempel specielle tastaturer,
specielle mus, museerstatninger og
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Hvad koster det?

morseudstyr) til personlig computer.

Til blinde og svagsynede:

Der kan bevilges computer med standard
software, der understgtter
kommunikationshjzelpemidler, mens for
eksempel telefoner med store taster
betragtes som almindeligt forbrugsgode.

Et eventuelt hjeelpemiddel bevilges f@rst efter
en grundig afprgvning.
Der bevilges billigst egnede.

Der gives ikke stgtte til almindelig computer
eller til styreprogrammer og almindeligt
forekommende programmer som for
eksempel Microsoft Office. Ligeledes gives der
ikke stptte til et nyt hjeelpemiddel, ene og
alene med begrundelse i, at de kan en ny
detalje, er smartere, hurtigere, mindre med
videre.

Ved genbevilling skal der altid laves en
vurdering af, om funktionerne i det gamle
hjeelpemiddel er udnyttet til fulde, eller om
det gamle hjelpemiddel kan bruges til nye
behov.

Der gives normalt ikke tilskud til et
hjeelpemiddel, du selv har anskaffet, inden
der foreligger bevilling.

Ydelsen er gratis.

Du kan ikke fa godtgjort hjelpemidler, du selv
har kgbt, inden du har en bevilling.
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Hvordan s@ger du?

Hvad sker der, nar du
sgger?

Du skal i ferste omgang kontakte Zldre og
Sundhed i kommunen. Du vil efterfglgende
blive henvist til en af vores
samarbejdspartnere pa omradet.

En ans@gning skal altid komme fra en af vores
samarbejdspartnere, eksempelvis
Kommunikationscentret, vedlagt afdeeknings-
og afprgvnings resultat.
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Hvad er formalet?

Hvordan sgger du
plejebolig?

Kriterier for
godkendelse til
plejebolig

Formalet med at flytte i en plejebolig er, at skabe trygge
rammer, naerhed og omsorg for dig, da plejepersonalet
er i neerheden dggnet rundt.

Du skal henvende dig til £ldre og Sundhed i Allergd
Kommune. Ud fra den helhedsvurdering som
kommunens visitator udarbejder i samarbejde med dig
og eventuelle pargrende, bliver der skrevet en
boligansggning, som behandles af
boligvisitationsudvalget. For at du bliver tilbudt en
plejebolig, skal kriterierne, som byradet har godkendt,
veere opfyldt: Malgruppen er borgere med et stort fysisk
plejebehov kombineret med psykisk ustabilitet.

Der kan sgges plejebolig generelt i hele Allergd
Kommune. Hvis der sgges plejebolig generelt, geelder
loven om plejeboliggaranti. Det betyder, at kommunen
skal tilbyde dig en plejebolig senest 2 maneder efter
godkendelsesdatoen. Sgger du en plejebolig i en anden
kommune, er det den pagaldende kommune, der har
plejeboliggarantien. @nsker du kun ét eller flere
specifikke plejecentre, bortfalder plejeboliggarantien.

Hvis du opholder dig pa hospitalet eller pa en
midlertidig plads, vil visitationsudvalget forsgge, at
opfylde dit boliggnske, men er der ventetid, skal du tage
imod det fgrste tilboud om plejebolig eller vente pa den
gnskede bolig i eget hjem.

Det er en forudsaetning, at du har en varig
funktionsnedsattelse med behov for personlig hjelp og
pleje i vaesentligt omfang.

Konkret laegger visitationsudvalget veegt pa
- at genoptraening ikke kan forventes at bedre dit
funktionsniveau vaesentligt
- hvordan du tager vare pa dig selv i eget hjem
- om boligen er uhensigtsmaessig eller kan ggres



Hvem beslutter om du
kan godkendes?

Plejeboliger i Allerpd
Kommune

Bolig i anden
kommune

Lyngehus

egnet
| vurderingen indgar, om der er andre tilbud, der kan
hjzlpe dig til at forblive i eget hjem.

Boligvisitationsudvalget godkender og/eller giver afslag
pa baggrund af ovenstaende kriterier.

Allergd Kommune har anvisningsret til 161 plejeboliger.
Plejeboligerne er fordelt pa fire plejecentre i
kommunen: Lyngehus, Engholm, Mimosen og Skovvang.

Plejecenteret Mimosen er et sarligt boligtilbud til
borgere med demens. For at fa en bolig pa Mimosen,
skal du vaere udredt af egen laege, speciallaege og/eller
demensudredningsenhed og skal kunne profitere af
Mimosens szrlige botilbud.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse pa det
enkelte plejecenter.

Hvis du gnsker at s@ge en plejebolig i en anden
kommune, skal du fgrst sege godkendelse til plejebolig i
den kommune hvor du har folkeregisteradresse. Du skal
samtidig anmode om, at din godkendelse tilsendes den
kommune du fremover gerne vil bo i, da de ogsa skal
godkende din anmodning.

Lyngehus

Hillergdvej 48 A

3540 Lynge

TIf.: 29 47 25 65 / 20 69 05 60

Mail: lyngehus@alleroed.dk

32 plejeboliger

Husleje: ca. 4.600 kr. — 6.000 kr. ekskl. forbrug
Indskud: ca.13.000 kr. — 15.300 kr.



Engholm

Mimosen

Skovvang

Hvad siger loven?

Engholm

Radhusvej 3

3450 Allergd

TIf.: 48 13 55 55

Mail: engholm@alleroed.dk

45 plejeboliger

Husleje: ca. 6.100 kr. ekskl. forbrug
Indskud: ca.20.800 kr.

Mimosen

Ellevej 38 - 49

3450 Allergd

TIf.: 20 27 66 58

Mail: mimosen@alleroed.dk

24 plejeboliger til demente
Husleje: ca. 6.800 kr. ekskl. forbrug
Indskud: ca.19.500 kr.

Skovvang

Poppelvaenget 2

3450 Allergd

TIf.: 48 1271 00

Mail: plejecenter.skovvang@alleroed.dk

60 plejeboliger

Husleje: ca. 6.800 kr. — 7.000 kr. ekskl. forbrug
Indskud: ca. 33.300 kr.- 33.500 kr.

Alle priserne er med forbehold for endringer fra
boligselskaberne

Du kan lzese mere om de enkelte plejecentre pa
www.alleroed.dk

Lovgrundlag:
Lov om almene boliger: § 54 a
Lov om Social service: §§ 83, 86, 112 og 116



Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker at
klage?

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du er utilfreds med afggrelsen, kan du klage
mundtligt eller skriftligt til Allered Kommune.
Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf.: 481001 00

Fax.: 48 16 08 19
Email:aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside:www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00 —12.00
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Hvordan far du
en zldrebolig

Allerad Kommune

Kvalitetsstandard
2015




Hvad er formalet?

Hvem kan tilbydes en
®ldrebolig?

Hvordan sgger du
2ldrebolig?

Kriterier for hvordan
du bliver godkendt til
en zldrebolig?

Formalet med at flytte i en seldrebolig er, at skabe
funktionelle rammer for dig, sa du bedre kan klare dig i
hverdagen.

Hvis du har et varigt og vaesentligt nedsat
funktionsniveau der ggr, at du ikke laengere kan fungere
i din nuvaerende bolig, kan du tilbydes en ldrebolig.

Du ansgger ved at rette henvendelse til Zldre og
Sundhed i Allered Kommune. Ud fra den
helhedsvurdering, som kommunens visitator udarbejder
i samarbejde med dig og eventuelle pargrende, bliver
der skrevet en boligansggning, som behandles af
boligvisitationsudvalget.

Du kan sgge generelt i hele Allered Kommune, det vil
sige: Lynge, Blovstrgd og Lillergd.

Hvis du sgger specifikke boliger, skal du vaere
opmaerksom pa, at ventetiden kan vaere laengere.

Hvis du takker nej til den bolig du har sggt, vil du blive
slettet pa ventelisten.

Hvis du sgger generelt i lokalomradet Lynge, Blovstrgd
eller Lillergd, kan du afsla tilbud om bolig én gang, hvis
du afslar to gange, slettes du af ventelisten

Boligerne tilbydes til de borgere, som har stgrst behov,
uagtet ventelisten.

Du skal ikke saelge en eventuel ejerbolig, fgr du har
modtaget og accepteret tilbud om aldrebolig, da du

kan risikere en periode uden et sted at bo.

Byradet har opstillet fglgende kriterier, som skal veere
opfyldt, for at du kan blive tilbudt en ldrebolig.

Der laegges vaegt pa



Hvem beslutter om du
kan godkendes?

Hvordan sgger du en
2ldrebolig i en anden
kommune?

Zldreboliger i Allergd
Kommune

Lynge

- at genoptraening ikke kan forventes at bedre dit
funktionsniveau vaesentligt

- om boligen er uhensigtsmaessig eller kan ggres
egnet

- om du bliver vaesentligt mere selvhjulpen i anden
bolig.

Det betyder, at din nuvaerende bolig skal vaere
uhensigtsmaessig i forhold til dit funktionsniveau, og
boligeendringer ikke er muligt. Der vurderes pa hvordan
du kommer rundt i din bolig, og hvordan du kan komme
ud og ind af boligen.

Hussalg, stort hus eller have, ensomhed eller
gkonomiske forhold, er ikke tilstraekkeligt grundlag for,
at fa tildelt en seldrebolig.

Boligvisitationsudvalget godkender eller giver afslag pa
din ansggning, pa baggrund af ovenstaende kriterier.
Boligvisitationsudvalget bestar af visitatorer og en
administrativ medarbejder.

Hvis du gnsker at s@ge en aeldrebolig i en anden
kommune, skal du fgrst sege godkendelse til aldrebolig
i den kommune hvor du har folkeregisteradresse. Du
skal samtidig anmode om, at din godkendelse tilsendes
den kommune du fremover gerne vil bo i, da de ogsa
skal godkende din anmodning.

Allerod Kommune har anvisningsret til 145
®ldreboliger. Z£ldreboligerne er fordelt i 3 omrader i
kommunen:

Gladgardsvaenge, Lynge — 2 boliger

3-veerelses bolig pa 76 m” og 2-vaerelses bolig pa

66 m?, begge i stueplan med egen have. Der er
feelleshus og udhus pa 6m” til hver bolig.

Husleje: ca. 4.500,00 kr. — 5.500,00 kr. ekskl. forbrug.



Blovstrgd

Lillergd

Indskud: ca. 13.500,00 kr. — 15.000,00 kr.

Langkzeret, Lynge — 4 boliger

2-veaerelses boliger pa 65 m?” i stueplan med udhus, egen
have og faelleshus.

Husleje: ca. 4.900,00 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 10.000, 00 kr.

P.D. Jensensvej, Lynge — 10 boliger

2-veerelses boliger pa 65 m? | stueplan med egen have,
udhus samt felleshus og vaskeri.

Husleje: ca. 5.300,00 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 14.000,00 kr.

Ringbjerget, Lynge — 18 boliger

2-, 3- og 4-veerelses boliger pd 70 m?, 85 m” og 94 m” i
stueplan med egen have, udhus, feelleshus og vaskeri.
Husleje: ca. 5.800,00 kr. — 8.500,00 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 15.100,00 kr. — 22.000,00 kr.

Byparken, Blovstrgd — 18 boliger

2-veerelses boliger pa 65 m” - 79 m” i stueplan med egen
have, udhus og fxlleslokale med mulighed for
overnatning for geester.

Husleje: ca. 6.300,00 kr. — 7.300,00 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 19.000,00 kr. — 23.000,00 kr.

Allergd Molle, Frederiksborgvej, Lillergd — 6 boliger
2-vaerelses boliger pa 74 - 77 m®i etagebyggeri med
elevator.

Husleje: ca. 5.800,00 kr. — 6.400,00 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 28.000,00 kr. — 32.000,00 kr.

Frederiksborgvej, Lillergad — 8 boliger

1- og 2-veerelses boliger i stueplan. Boligerne er fra

46 m” - 59 m? med have eller altan. Vaskeri, faellesrum
og depotrum til hver bolig i kaelderen.

Husleje: ca. 4.000,00 kr. —4.200,00 kr. ekskl. forbrug.

4



Indskud: ca. 8.800,00 kr. —9.500,00 kr.

Grgnnehegn, Lillergod — 18 boliger

2-veerelses boliger i stueplan, 3 boliger pa 75 m” og 15
boliger pa 65 m?, med terrasse og bryggers. Der er
faelles vaskeri og faelles antenne.

Husleje: ca. 4.000,00 kr. —4.800,00 kr. ekskl. forbrug.
Depositum + 3 mdr. husleje: ca. 24.000,00 kr. —
28.000,00 kr.

Jaegerhegnet/Lindebakken, Lillergd — 3 boliger

2 stk. 2-vaerelses boliger pa 63 m?, 1 stk. 3 vaerelses
bolig pa 85 m? i stueplan med udhus og egen have.
Husleje: ca. 5.200,00 kr. — 6.200,00 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 15.000,00 kr. — 18.000,00 kr.

Linde Alle, Lillerod — 7 boliger

2-veerelses boliger pa 60 m? | stueplan med egen have,
faelles depotrum og vaskeri.

Husleje: ca. 6.300,00 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 14.000,00 kr.

Lindebakken/Lindehgj, Lillergd — 12 boliger

11 stk. 2-vaerelses boliger pa 59 - 64 m” samt 1 stk.
3-vaerelses bolig pa 76 m” i stueplan med egen have og
udhus samt fxlleshus og vaskeri.

Husleje: ca. 4.700,00 kr. —5.100,00 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 9.300,00 kr. — 10.000,00 kr.

Prins Valdemars Alle, Lillerod — 32 boliger

22 stk. 2-vaerelses boliger pa 85 - 92 m” samt 10 stk.
3-veerelses boliger pa 101 — 110 m?i etagebyggeri med
elevator.

Husleje: ca. 5.900,00 kr. — 7.000,00 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 16.000,00 kr. — 20.000,00 kr.



Hvad siger loven?
Henvendelse fra

kommunen

Hvis du gnsker at
klage?

Torvestraede, Lillergd — 7 boliger

6 stk. 2-vaerelses boliger pa 66 -77 m?, samt 1 stk.
3-veerelses bolig pa 96 m®.

Husleje: ca. 5.300,00 kr. — 6.700,00 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 16.000,00 kr. —21.000,00 kr.

Alle priser er med forbehold for eendringer som
kommunen ikke har kendskab til.

Lovgrundlag:
Lov om leje af almene boliger § 5 og § 54.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du ikke er tilfreds med afggrelsen af din
boligansggning, kan du klage til Allersd Kommune.
Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.
Klagen sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
/Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 1001 00

Fax 48 16 08 19

E-mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:
Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00



Onsdag: lukket
Torsdag: kl. 10.00 — 18.00
Fredag: kl. 10.00—-12.00
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Hvad
indeholder mad

og
maltider?

Hvad er malet?

Individuel
vurdering af
ernaeringsbehov

Det er plejecentrets ansvar at tilbyde en forplejning, som er
sund og tilpasset dine individuelle behov. Derfor bevilges du
dggnforplejning, som omfatter alle maltider.

Mad og maltider kan for eksempel indeholde

Individuel vurdering af ernzeringsbehov
Plan for din ernzering

Tilberedning og levering af alle maltider inklusiv
mellemmaltider

Anretning af mad i felles spisestue
Servering af mad i boligen

Hjaelp til at spise og drikke

Malet er, at du far sund mad og hjzelp til de opgaver
omkring maltidet, som du ikke kan klare pa egen hand.

Nar du flytter ind pa plejecenter, tilbydes du en maling af
din hgjde og vaegt med henblik pa en vurdering af dit
ernzeringsbehov.

Der er ogsa brug for oplysninger om dine spisevaner og
eventuelle sygdomme, der kreever sarlig hensyntagen i
forbindelse med din ernzering.

Du kan fa stgtte og vejledning, hvis du vejer for lidt eller for
meget, mangler appetit eller har brug for en laegeordineret
dieet.

Dit behov for ernzering vurderes i et samarbejde mellem dig
og plejepersonalet og eventuelt med hjzlp fra
kostkonsulenten.



Hvad er en
ernaringsplan?

Hvilke
valgmuligheder
har du?

Hvem
tilbereder
maltiderne?

Pa baggrund af vurderingen aftales med dig, hvilken mad du
skal have og hvordan den bedst fordeles over dggnet.

Som udgangspunkt vil dggnforplejningen vaere fordelt
over 3 hovedmaltider og 3 mellemmaltider for, at du kan fa
en tilstraekkelig og sund ernzering.

Du har mulighed for at gnske retter til menuplanen.
Der kommer en ny menuplan cirka hver 4. uge.
Du har ikke mulighed for at veelge en anden leverandgr.

Morgenmaltid og smgrrebrgd tilberedes af plejepersonalet i
plejecentrenes kgkken, mens den varme mad og biret, samt
diverse dizeter, tilberedes af kostfaglig uddannet personale i
MAD til hver DAG, f@r den feerdigggres af plejepersonalet i
plejecentrenes kgkkener. Biretter kan bade veaere forretter
og desserter.



Hvordan Maltiderne i Igbet af d@gnet er af central betydning for din
anrettes funktion og trivsel, sundhedsmaessigt og socialt.
maden?

Alle maltider anrettes i de feelles spisestuer.

Morgenmaden anrettes som feelles spisning fordelt over
flere timer, mens middags- og aftensmaden anrettes pa fast
aftalte tidspunkter, hvor beboerne kan samles i
spisestuerne.

Mellemmaltiderne serveres formiddag, eftermiddag og sen
aften eller efter aftale.

De enkelte boenheder vaelger om den varme mad serveres
middag eller aften.

Serveres madi  Du valger selv, hvor du vil spise din mad. Maden serveres
boligen? som udgangspunkt i spisestuen, men gnsker du at spise
alene, kan du fa maden serveret i din bolig.

Hjzelp til at Plejepersonalet er behjzelpelig med at servere og anrette

spise og drikke? maden og hjxlper dig med at spise og drikke, hvis du har
brug for det.

Hvordan er Maden tilberedes og handteres efter de geeldende love og

madens anbefalinger for mad til seldre.

kvalitet?

| menuplanen tages hensyn til beboernes gnsker, madens
energiindhold og variation, arstider, hgjtider og gkonomi.



Hvad koster
det?

Afbestilling

Gaestemad

Hvad siger
loven?

Som beboer pa plejecenter, betaler du et fast manedligt
belgb for dggnforplejning, som fratraekkes din pension.
Belgbet fastseettes af byradet en gang om aret, og i 2015
koster dggnforplejningen 3.424,26 kr. manedligt.

Plejecentret bestiller din mad tre uger forud. Derfor vil du
opleve, at du bliver opkraevet for betaling af mad i op til tre
uger efter den dato, hvor din mad er afbestilt.

Du kan kun afbestille mad for hele dage — altsa ikke enkelte
maltider.

Du kan som pargrende spise med ved saerlige lejligheder
(for eksempel hgjtider) mod en forudbestilling mindst 3
uger fgr. Maltidet afregnes via traek i beboerens pension.

Reglerne i forbindelse med mad og maltider er fastsat

efter Lov om Social Service

§ 83: Hjzlp eller stptte til ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet

§ 91: Mulighed for at veelge mellem flere leverandgrer

F@devarelov
Egenkontrolbekendtggrelse
Anbefaling for den danske Institutionskost.



Henvendelse fra Henvendelser fra kommunen kommer som udgangspunkt i

kommunen

Hvis du gnsker
at klage?

din Digitale Postkasse. Hvis du er fritaget for digital post, vil
henvendelser komme som papirbrev.

Hvis du ikke er tilfreds med maden eller hjelpen i
forbindelse hermed, kan du klage til Allersd Kommune.
Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder kommunen sin afggrelse, sendes klagen videre til
Ankestyrelsen.
Klagen sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 1001 00

Fax 48 16 08 19

E-mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk
Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00 -12.00
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Hvad er madservice?

Hvem kan fa
madservice?

Hvilke mal aftales?

Formalet med madservice er, at du far en sund og
velsmagende mad. Hjalpen skal understgtte, at du
far nok at drikke, er velernseret og at du bliver sa
selvhjulpen som muligt.

Den hjzelp du kan fa, afhanger af, hvad du selv og
andre i dit hjem kan klare. Du er sa vidt muligt selv
med til at I@se opgaverne.

Maden fglger de officielle anbefalinger for kost til
®ldre og overholder den gzldende lovgivning.

Madservice indeholder for eksempel

Tilberedning af morgenmad
Ernzeringsvejledning

Levering af mad

Afhentning af mad

Opvarmning af mad i eget hjem

Hjzelp til at spise og drikke

Du kan blive bevilget madservice, hvis du eller din
egtefaelle/samlever ikke er i stand til at sgrge for din
egen mad.

Der vil ved alle sagsbehandlinger indga en individuel
vurdering, hvor ogsa dine muligheder for at forbedre
dine funktioner indgar.

Hvis funktionsnedsaettelsen er midlertidig, kan du fa
mad i en midlertidig periode.

| samarbejde med dig, aftaler vi mal for din deltagelse
i opgaven, for eksempel hvordan dine faerdigheder
kan forbedres og vedligeholdes og hvornar malet kan
forventes naet.

Malet kan veere, at du kan klare dig selv.



Levering af mad

Hjzelp til opvarmning
af mad

Hvornar leveres
maden?

Hvilke valgmuligheder
har du?

Hvordan er madens
kvalitet?

Du kan fa et eller flere af dagens maltider leveret i dit
hjem

Morgenmad

Hovedmaltid

Madpakke/smgrrebrgd

Salat/energi- og proteindrik

Har du brug for hjzelp til opvarmning af din mad, skal
der veere en mikroovn i dit hjem.

Maden leveres en gang om ugen efter aftale. Hvis
leverandgren ikke kan levere maden, mens du er
hjemme, for eksempel fordi du er pa aktivitetscenter
eller til traening, kan du give leverandgren en nggle,
saledes at han kan szette din mad i kgleskabet.

Har Allered Kommune mere end en godkendt
leverandgr, kan du, nar du er bevilget madservice,
veelge mellem de godkendte leverandgrer. Du far
information vedrgrende leverandgrerne, nar du far
bespg af kommunens medarbejder.

Maden tilberedes og handteres efter de geeldende
love og anbefalinger for mad til seldre.



Kompetencekrav til
leverandgren

Hvis du vil skifte
leverandgr

Hvis der er &ndringer
i aftalen?

| menuplanen tages hensyn til borgernes gnsker,
madens energiindhold og variation, arstider, hgjtider
og gkonomi.

Madproduktionen skal planlaegges og udfgres af
fagligt uddannet personale. Alle medarbejdere skal
som minimum have hygiejnecertifikat ifglge
gxldende lov.

De medarbejdere, som udfgrer hjeelpen, har en
uddannelse inden for social- og sundhedsomradet
eller er oplaert til at I@se opgaven. Alle medarbejdere
har et identitetskort, som de skal vise, hvis du beder
om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte
Zldre og Sundhed og oplyse om, hvem der skal
levere din mad fremover.

Du kan skifte leverandgr fra den fgrste i en maned
med en maneds varsel.

Aftale om madservice ma ikke aflyses af
leverandgren.



Afmelding af
madservice?

Hvad koster det?

Tilkgbsydelser?

Hvad siger loven?

Hvis der bliver a&ndret i en aftale, far du telefonisk
eller skriftlig besked af leverandgren.

Er du ikke hjemme en eller flere dage, skal maden
afbestilles senest kl. 11, to dage for leveringsdagene.
Belgbet fratreekkes i din manedlige betaling.

Du skal betale for de maltider, du bestiller, men du
far et tilskud, sa du ikke betaler fuld pris.
Du skal betale 45,98 kr. for en hovedret.

Du kan fa oplyst de @gvrige priser hos visitator eller
ved henvendelse til £ldre og Sundhed pa radhuset.

Belgbet, du skal betale, fratraekkes din pension én
gang om maneden. Prisen for de enkelte maltider
fastseettes af byradet en gang om aret.

Hvis leverandgren tilbyder andet end
hovedret/frokost for eksempel gaestemad eller vin, er
dette en ekstra ydelse, som du selv skal betale. Dette
skal aftales med leverandgren.

Reglerne i forbindelse med madservice er fastsat

efter Lov om social service

§ 83: Hjzelp eller stptte til ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet

§ 91: Mulighed for at vaelge mellem flere
leverandgrer

Fedevareloven
Egenkontrolbekendtggrelse

Anbefaling for den danske institutionskost



Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker
at klage?

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du ikke er tilfreds med maden eller hjxelpen i
forbindelse hermed, kan du klage til Allergd
Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer
afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 10 01 00
Fax 48 16 08 19
Email: kommunen@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00
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Hvad er formalet?

Hvordan sgger du
midlertidigt ophold?

Hvem kan fa
midlertidigt ophold?

Hvor kan du komme
pa midlertidigt
ophold?

Hvad tilbydes pa et
midlertidigt ophold?

Hvor leenge varer et
midlertidigt ophold?

Formalet med et midlertidigt ophold er, at du
efterfglgende kan leve sa aktivt og selvstaendigt et liv
som muligt. Vi tager udgangspunkt i dine ressourcer
og stgtter der, hvor du har behov for hjzlp.

Du kan bevilges et midlertidigt ophold pa
baggrund af en vurdering, og efter en aftale med
Visitator

Du kan bevilges et midlertidigt ophold, hvis:

® Du skal have vurderet dit funktionsniveau

e Du har et akut plejebehov, der ikke kan Igses i
dit eget hjem

e Du og/eller dine pargrende har brug for
aflgsning/aflastning.

® Du har brug for genoptraening (slettes, da det
er plejebehovet der er afggrende for at der
visiteres til en midlertidig plads for at treene).

Et midlertidigt ophold tilbydes pa Plejecenter
Engholm, Radhusvej 3, 3450 Allergd.

Personlig pleje, praktisk hjzlp, sygepleje og treening
efter en faglig vurdering.

Hjeelpen er hjeelp til selvhjzelp, sa du skal selv vaere
sa aktiv som muligt under opholdet. En tvaerfaglig
personalegruppe samarbejder med dig om at na dine
mal. Du forventes at tage aktivt del i bade traening
og dagligdagens ggremal.

Opholdets lzengde aftales individuelt og vurderes
lpbende. Behov for hjemmehjaelp ved udskrivningen
aftales med kommunen.



Hvilke mal og
forventninger aftales?

Hvad er dit ansvar
ved et midlertidigt
ophold?

Korsel

Hvad koster det?

Kompetence

Sammen med dig og eventuelt dine pargrende
aftales mal og forventninger til dit ophold.

Dette sker senest 3 hverdage efter din ankomst.
Mal og forventninger evalueres Igbende. Fgr du
udskrives afholdes der en konference med henblik
pa din fremtid. Visitator, plejepersonalet og
relevante terapeuter deltager i konferencen, og du
kan invitere dine pargrende med.

Du skal deltage aktivt omkring dine mal og din plan
for opholdet.

Du skal medbringe alle former for toiletartikler,
medicin, medicinaesker, rigeligt t@j og undertgj, og
alle former for hjelpemidler du matte bruge inklusiv
eventuelt bleer.

Der ma ikke ryges eller indtages alkohol pa Allergd
Kommunes matrikler. Forbuddet geelder for alle,
bade medarbejdere, borgere og pargrende.

Du skal selv sgrge for transporten til og fra Engholm.

Du skal betale for mad 108,82kr. for mad i dggnet og
16 kr. for servicepakke (leje og vask af linned m.v.), i
alt 124,82 kroner pr. dggn (2015).

Vi anmoder pargrende om, at veere dig behjeelpelig
med at du far vasket dit tgj under opholdet. Hvis det
ikke er muligt, vil personalet hjzlpe dig med tgjvask.

Personalet har uddannelse og erfaring i at varetage
pleje og genoptraening, og du vil mgde social- og
sundhedsassistenter, sygeplejersker og fysio- og
ergoterapeuter.



Hvad siger loven?

Hvis du @gnsker at
klage over opholdet?

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker at
klage over en
afgorelse?

Nogle opgaver lgses af elever, selvstaendigt eller
under vejledning.

Personalet har tavshedspligt.

Alle medarbejdere har synligt navneskilt.

| Allergd Kommune er alle medarbejdere
ligeveerdige uanset kgn, hudfarve og nationalitet. Du
kan derfor ikke fraveelge personale, for eksempel pa
grund af kgn eller etnisk oprindelse.

Reglerne om midlertidigt ophold er fastsat efter Lov
om Social Service § 84 stk. 2.

Hvis du g¢nsker at klage over opholdet, skal du
henvende dig til afdelingen eller centerlederen.
Du kan ogsa klage til Allered Kommune.

Klagen skal sendes til forvaltningen.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme
som papirbrev.

Hvis du er utilfreds og @nsker at klage over en
afgorelse om midlertidigt ophold, skal du klage til
Allergd Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer
afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.
Klagen skal sendes til forvaltningen.

Forvaltningen
/Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf.: 481001 00
Fax: 48 16 08 19



Email: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk
Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00
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Hvad er formalet?

Hvad er ngdkald?

Hvem kan tilbydes
ngdkald?

Du kan blive bevilget ngdkald, hvis du har en
vaesentligt nedsat funktionsevne og har brug for at
kunne tilkalde hjzelp i en ngdsituation.

Formalet er, at du kan blive boende i dit eget hjem
under trygge forhold leengst muligt.

Nodkald er
® en aftale om, at kunne kontakte den leverandgr
af personlig pleje, du har valgt, pa et direkte
nummer dggnet rundt fra din tradlgse telefon
eller mobiltelefon, fra din egen bolig.

¢ en ngdkaldssender, hvis du ikke kan benytte en
mobiltelefon. Ngdkaldssenderen baeres som et
armband eller haenges om halsen. Alarmen har
en raekkevidde pa cirka 50 meter og er kun til
brug i egen bolig.

Du kan blive bevilget ngdkald, hvis du har udtalt
faldrisiko og ikke selv kan rejse dig igen.

Der laegges vaegt pa
e Kan behovet for at kalde hjzlp i ngd forebygges
eller behandles
e Kan du benytte en tradlgs telefon eller
mobiltelefon med forkodet nummer
e Kan du forsta og betjene en baerbar sender
® Er du motiveret for at have ngdkald

Ngdkald revurderes jaevnligt, med henblik pa, om der
uandret er behov for, at kunne kalde hjalp fra

din leverandgr af pleje eller hjaelp, og om ngdkaldet
anvendes efter hensigten.



Hvordan sgger man?  Du kan ansgge pa flere mader:
Du kan sgge elektronisk: Du finder link til ansggning:

= Alleroed.dk

= Vealg ”"selvbetjening”

= Vzlg ”"blanketter” —til hgjre

= Velg Sundhed/sygdom, hjaelp ved sygdom,
handicap eller alderdom,
hjeelpemiddel/forbrugsgode/boligindretning

= Logind med Nem-ID

Du rekvirerer et ansggningsskema ”"Ansggning om

hjaelpemiddel” hos Allergd Kommune, eller henvender
dig til visitationen pa 48 12 69 50 og forteeller om dit
gnske.
Hvem betjener Nar du er bevilliget ngdkald er det ngdvendigt, at
ngdopkald? hjelperen har adgang med nggle til din bolig.

Din leverandgr af pleje eller hjzlp vaelger
adgangsl@sning.

Ngdkald kan i specielle tilfaelde ogsa besvares af Falck,
hvis egen laege vurderer, at der er seerligt behov for
akut hjeelp med ambulancekgrsel til hospital. Det er
regionen der afggr om dette kan bevilliges.

Hvad koster det? Ngdkald er gratis, men du skal betale for enkelte
udgifter.

Udgifter kan for eksempel veere

¥ anskaffelse af egnet telefon og tilbehgr

¥ brug af ngdkaldet, samtaler

¥ GMS forbindelse (ved telefon over computer)



Hvad er ngdvendigt?

Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du @nsker at
klage?

Du skal have en analog telefonlinje.

Ngdkalds systemet er ikke foreneligt med internet-
telefoni (IP telefoni) eller tradlgse telefoner, ligesom
der ikke ma veere koblet seerydelser pa abonnementet,
for eksempel voicemail, telefonsvarer eller
duetfunktion, da disse vil blokere ngdkaldet.

Reglerne om kaldemulighed i hjemmet er fastsat efter
Lov om social service
§ 112, stk. 1: Hjeelpemidler

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du har faet afslag pa din ansggning om ngdkald,
kan du klage til Allered Kommune.
Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf.: 481001 00

Fax: 48 16 08 19

E-mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside:www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00



Fredag: kl. 10.00-12.00
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Hvad er formalet?

Hvad er
omsorgstandpleje?

Hvem kan fa
omsorgstandpleje?

Hvornar udfgres
omsorgstandplejen?

Formalet med omsorgstandpleje er, at du regelmaessigt
modtager forebyggende og behandlende tandpleje.

Omsorgstandpleje er regelmaessig, ops@gende tandpleje
og ngdvendig behandling.

De mest almindelige behandlinger er: (sendret
formulering)

e Undersggelse

e Tandrensning

e Fyldninger

e Tandudtraekning

® Protesekorrektioner og reparationer

e \ejledning i god mundhygiejne

Du kan modtage omsorgstandpleje i dit hjem eller pa
plejecenter, hvis du af vaesentlige fysiske og/eller
psykiske arsager ikke kan benytte den almindelige
voksentandpleje. (slettes: vaesentligt fysisk eller psykisk
handicap) Efter aftale med Omsorgstandplejen kan
behandlingen forega pa en specialindrettet tandklinik i
kommunen. Det er din almene helbredstilstand og ikke
din tandlaeges adgangsforhold eller din tandstatus, der
afger, om du kan modtage omsorgstandpleje.

Omsorgstandpleje udfgres i dagtimerne pa hverdage, og
tidspunkt aftales direkte med tandplejen.(Slettes: at
omsorgstandplejen fglger skolernes feriear)



Hvem udfgrer Allergd Kommunes Tandpleje — Omsorgstandplejen.
omsorgstandplejen?

DIT HIEM ER EN ARBEJDSPLADS

Nar du modtager hjelp i hjemmet, er dit hjem ogsa
medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at
arbejdsmiljget skal vaere i orden. Derfor kan det
vaere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fjerne
Igse gulvtaepper eller installere hjeelpemidler i dit
hjem, fgr du kan fa hjzelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Allergd
Kommune beder om, at du heller ikke ryger, mens
medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis du ikke er Det er vigtigt, at du melder afbud til omsorgstandplejen,
hjemme? hvis du ikke er hjemme pa det aftalte tidspunkt.
Hvad koster det? Deltagelse i omsorgstandplejen koster 465 kr. arligt for

alle. Prisen reguleres 1 gang arligt.

Betaling sker ved modregning i pensionen 4 gange
arligt.

Safremt du vaelger ikke at deltage i den kommunale
omsorgstandpleje, bevares tilskud fra Sygesikringen til
tandbehandling som hidtil.



Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du gnsker at
klage over
behandlingen?

Hvis du gnsker at
klage over en
afgorelse?

Reglerne for omsorgstandpleje er fastsat i
sundhedslovens § 131 og § 132.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme som
papirbrev.

Hvis du er utilfreds med den faglige behandling, som du
har modtaget af omsorgstandplejen, kan du klage til:

Sundhedsvaesnets Patientklagenaevn
Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K

TIf.: 33389500

www.pkn.dk

Du kan klage til Allergad Kommune. Kommunen vurderer
klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre Ankestyrelsen.
Klagen sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf.: 481001 00

Fax: 48 16 08 19

E-mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:
Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket



Torsdag: kl. 10.00 — 18.00
Fredag: kl. 10.00 —12.00
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Hvad er palliative Palliation betyder lindring.

tilbud? Denne kvalitetsstandard indeholder en beskrivelse
af de lindrende og praktiske tilbud til den alvorligt
syge borger, som er i en livsfase, hvor der ikke
lengere er et helbredende tilbud.

Det er individuelt, hvilken hjalp der lindrer i den
sidste tid, og ofte vil det vaere en kombination af

flere tilbud.

Palliative tilbud kan vaere:

. Hiemmesygepleje, se side 3

. Personlig og praktisk hjzelp, se side 3
. Hjzlpemidler, se side 4

. Bolig, se side 6

. Plejeorlov, se side 6

. Sygeplejeartikler, se side 10

. Palliativ fysioterapi, se side 10

No o b WN R

1. Hlemmesygepleje

Formalet er, at yde sygepleje til dig i den sidste tid,
hvis du gnsker at dg i eget hjem, samt at yde
omsorg til dine pargrende.

Hvad er formalet?



Hvad er SYGEPLEJE | ET PALLATIONSFORL@B er for eksempel
Hjemmesygepleje? ) )
» rad og vejledning til handtering af din nye

livssituation i forbindelse med sygdom

omsorg og stotte i forbindelse med
komplekse plejeforlgb

stotte ved problematikker i forbindelse med
for eksempel smerter, opkast/kvalme,
udskillelse, andengd

hjaelp til at administrere medicin

koordinering af plejeforlgbet

stgtte og aflastning til pargrende

stgtte til kontakten mellem borger og
samarbejdspartnere som for eksempel laeger,
hospitaler, hospice og fysioterapeut.

Hjemmesygeplejerskerne samarbejder med din
egen praktiserende laege, de udekgrende teams fra
de private hospice samt regionens palliative team.

Hvis du gnsker yderligere information om
hjemmesygepleje, skal du henvende dig til
Hjemmeplejen pa tif. 48 12 70 00.

2. Personlig og praktisk  Du kan komme i en situation, hvor du har brug for
hjaelp personlig eller praktisk hjzelp til at klare hverdagen.

Hvad er personlig pleje? Personlig pleje er for eksempel hjzelp til at
® blive vasket og komme i bad
e komme pa toilettet
¢ anrette mad og spise



Hvad er praktisk hjelp?

Dit hjem er en
arbejdsplads

3. Hjelpemidler

Midlertidige
hjeelpemidler

Praktisk hjalp er for eksempel hjalp til
® rengering
® tgjvask
¢ indkgb

Nar du modtager hjaelp i hjemmet, er dit hjem ogsa
en arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdsplads-
vurdering, da arbejdsmiljget skal vaere i orden.
Derfor kan det vaere ngdvendigt at flytte rundt pa
m@blerne, fjerne lgse gulvtaepper eller installere
hjeelpemidler i dit hjem, f@ér du kan fa hjeelp.

Du ma heller ikke ryge, mens medarbejderne
udfgrer arbejder i dit hjem, og medarbejderne ma
ikke ryge hos dig.

Hvis du gnsker yderligere information eller at sgge
hjaelp til personlig og praktisk hjzelp skal du
henvende dig til Z£ldre og Sundhed.

Telefon 48 12 69 50

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00

Du kan komme i en situation, hvor du har brug for
hjaelpemidler til at klare hverdagens praktiske
aktiviteter.

Er dit behov for hjelpemidler kun midlertidigt og i
forbindelse med en hospitalskontakt, vil du fa dem
udleveret efter aftale med hospitalet.



Varige hjeelpemidler

Arbejdsrelaterede
hjelpemidler

Forbrugsgoder

Hvis dit behov for hjeelpemidler ikke kun er
midlertidigt, kan kommunens terapeuter vurdere
dit behov og vejlede og radgive dig om dine
muligheder. Kommunen kan lane dig ngdvendige
hjeelpemidler.

Hjeelpemidler kan for eksempel veere

P kgrestol
P rollator
b plejeseng

P eller mindre hjselpemidler

Der er hjelpemidler, som kan lette arbejdet for
plejepersonale, nar de skal hjelpe dig i dit hjem.

Arbejdshjelpemidler kan for eksempel vaere

P plejeseng
b lift

Enkelte hjelpemidler er forbrugsgoder.
Forbrugsgoder omfatter produkter, som er
fremstillet og forhandles bredt med henblik pa
sadvanligt forbrug hos befolkningen i
almindelighed. De er dermed ikke fremstillet
specielt med henblik p3, at afhjeelpe en nedsat
funktionsevne, men kan i en reekke tilfaelde udfgre
den kompensation, som personer med nedsat
funktionsevne har behov for. Der kan vaere
egenbetaling for nogle forbrugsgoder.

Du kan tale med en sagsbehandler om
hjaelpemidler mandag, tirsdag, torsdag og fredag
kl. 10.00 — 12.00. Telefonnummer 48 100 100.



4. Bolig

Midlertidig plejebolig

Plejebolig

5. Plejeorlov

Der er flere muligheder, hvis du ikke kan opholde
dig i din egen bolig pa grund af de problemer, der
opstar i forbindelse med din sygdom, eller boligen
er uegnet i forhold til den hjalp du har behov for.

En midlertidig plejebolig er malrettet det korte
ophold pa nogle uger, hvor du kan modtage pleje.
Her kan du i samrad med dine pargrende,
visitationen og plejepersonalet, vurdere hvilken
hjalp du har behov for i den sidste tid. | Allergd
Kommune har vi midlertidige boliger pa Plejecenter
Engholm.

En plejebolig har rammerne til at hjelpe borgere
med vaesentligt nedsatte funktioner. En plejebolig
kan give den tryghed, der kan vaere behov for, hvis
man har brug for vaesentlig pleje.

Boligen er stadig din egen bolig, og du kan sgge
boliger med et eller to vaerelser.

Hvis du @nsker yderlig information eller at spge
midlertidig bolig, pleje- eller aldrebolig skal du
henvende dig til £ldre og Sundhed.

Telefonnummer 48 12 69 50
Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00 - 12.00

Hvis du gnsker at blive passet af en naertstaende i
dit eget hjem, kan du overveje om en
plejeorlovsordning er en mulighed.

Der skal foreligge en vurdering og erklaering fra din
praktiserende lzege eller fra hospitalet om din
situation.



Hvad er formalet? e At du har mulighed for at blive passet og
plejet af en naertstdende, i dit eget hjem.
¢ At dine naertstaende far gkonomisk mulighed
for at passe dig.

Hvornar Plejeorlov/plejevederlag bevilges, nar disse
hovedbetingelser er opfyldt:

e At palliation (lindrende behandling) er
primeer behandling og der foreligger
erkleering fra laegen.

e At yderligere behandling er udsigtslgs og
der er forventet kort levetid tilbage.

e At du har behov for pleje.

e At du gnsker plejeordningen etableret,
samt at dine pargrende gnsker at patage
sig opgaven og vurderes at kunne Igse den.

Ydelsens omfang Plejevederlag er skattepligtig indkomst og kan
maximalt udgere 1,5 x dagpengetaksten, som
modtageren i tilfaelde af egen sygdom har ret til.
Belgbet kan ikke overstige den hidtidige indtaegt.
Personer der ikke er berettiget til dagpenge, kan fa
udbetalt 14.467 kroner manedligt (2014 takst -
2015 takst indsaettes senere) i plejevederlag ved
fuldtidsanszettelse. Plejevederlaget kan ikke
udbetales samtidig med anden offentlig
forsgrgelsesydelse, og der optjenes ikke
feriepenge.

Hvis flere personer aftaler at deles om
plejeopgaven, ma det samlede belgb ikke overstige
1,5 gange det maximale dagpengebelgb.




Hvordan bevilliges
orloven?

Rammer for ydelsen

® Ansggeren henvender sig til den kommune,
hvor plejeordningen gnskes etableret.

e Alle aftaler om vederlag for pasning af
dgende i Allered Kommune foretages gennem
/Zldre og Sundhed.

e Borgeren skal give skriftligt samtykke til, at
der indhentes ngdvendige lsegeoplysninger.

e Der aftales hvornar orlov starter, herunder
oplysning om rettighed op til 14 dages
plejevederlag efter ophgr ved dgdsfald.

Plejeorlov bevilges hurtigst muligt, dog senest 5
hverdage efter henvendelse, forudsat at de
ngdvendige oplysninger er tilgaengelige.
Plejeorloven kan bevilges fra ansggnings-
tidspunktet, safremt der pa dette tidspunkt
foreligger en erklaering fra praktiserende laege eller
hospitalet.

e Hvis du indleegges under 2 uger pa sygehus
eller lignende, medfgrer det ikke i sig selv
bortfald af plejevederlaget.

e Vurderes det, at du ikke kan komme hjem fra
sygehus, aflastning med tilknyttet personale
eller kommer pa hospice, ophgrer
plejevederlaget.

e Plejeforholdet kan til enhver tid ophgre, hvis
den neaertstaende eller du gnsker det, eller
hvis kommunen vurderer at plejeforholdene
ikke er hensigtsmaessige.

e Plejeaftalen kan kombineres med, at du
modtager personlig og praktisk hjaelp i
hjemmet, efter aftale.

e Plejeforholdet kan etableres hos den
naertstaende og ansggning om plejevederlag
skal indgives til den kommune som
plejeforholdet gnskes etableret i.



Forventning til plejer

e Plejeren er naertstaende — typisk aegtefealle,
samlever, bgrn, foreeldre eller andre
pargrende der er dig nzaer.

e Plejeren forventes at deltage i de praktiske
opgaver i hjemmet for eksempel renggring,
tgjvask, oprydning.

e Plejeren forventes aktivt at deltage i at fa
dggnet til at haenge sammen for dig.

e Plejeren har pligt til at informere £ldre og
Sundhed, hvis du indleegges over 2 uger pa
hospital eller hospice.

e Plejeren har pligt til at informere Z£ldre og
Sundhed, hvis der sker bedring af din tilstand
eller der etableres helbredende behandling.

Hvis du gnsker yderlig information eller hjzlp til at
spge plejeorlov skal du henvende dig til

Zldre og Sundhed Visitationen
Telefon 48 10 01 82

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00 - 12.00



6. Sygeplejeartikler

7. Palliativ fysioterapi

Sygeplejeartikler er en betegnelse for anden hjzelp,
eksempelvis sondeernzering og ekstra vask af
sengelinned.

Sygeplejeartikler kan bevilges, hvis der er en
lzegelig vurdering og erklaering om, at der er
forventet kort levetid, og hvis du ikke er
bosiddende pa plejecenter eller er indlagt. Der ydes
kun hjaelp til den andel af udgiften, som ikke kan
daekkes pa anden made, for eksempel
sygesikringen eller den private Sygeforsikringen
Danmark.

Hvis du gnsker yderlig information eller hjzlp til at
spge sygeplejeartikler kan du henvende dig til
Zldre og Sundhed visitationen.

Telefon 48 10 01 82

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00

Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00

En bevilling til leegeordineret palliativ fysioterapi
omfatter daekning af udgifterne til egenbetalingen
af en fysioterapeut, der har overenskomst med
sygesikringen. Hvis du vaelger en fysioterapeut der
er dyrere, skal du selv betale merudgiften.
Bevillingen sker ud fra samme kriterier som
sygeplejeartikler.

Husk altid at drgfte og lave en plan med din laege,
om hvilken behandling du skal have, inden du
kontakter fysioterapeuten.

Hvis din praktiserende laege mener behandlingen
skal forega i eget hjem, ydes der kgrselsgodtggrelse
(fra kommunegraensen) til fysioterapeuten.



Medicin —
sundhedsloven

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du @nsker at klage?

Hjaelp til medicin ydes efter sundhedsloven og
spges gennem egen laege eller i forbindelse med
hospitalsindlaeggelse.

Leegemiddelstyrelsen kan efter ansggning fra den
behandlende laege bevilge 100 procent tilskud til
lzegeordineret medicin. Omfanget af dit plejebehov
er ikke afggrende for at opna terminaltilskud til
medicin.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme
som papirbrev.

Du kan klage over kommunens afggrelser hvad
angar personlig pleje og praktisk hjaelp,
hjelpemidler, anmodning om plejebolig eller
sygeplejerartikler, herunder palliativ fysioterapi,
ligesom du kan klage over udfgrelse af personlig
pleje og praktisk hjzelp til Allered Kommune.
Kommunen vurderer klagen og revurderer
afggrelsen. Fastholder Kommunen sin afggrelse,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen.

Hvis du er utilfreds med tilbuddet om
hjemmesygepleje, kan du klage til lederen af
hjemmeplejen 48 12 70 00, eller klage til
Sundhedsstyrelsen

Sundhedsvaesnets Patientklagenaevn
Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K

TIf.: 33389500

www.pkn.dk

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed



Bjarkesvej 2
3450 Allergd

TIf. 48 10 01 00

Fax 48 16 08 19

E-mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag - tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag: lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00

Fredag: kl. 10.00-12.00
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Stotte til kgb af bil

Servicelov § 114

Allarsd Kommune

Kvalitetsstandard
2015
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Hvad er stgtte til bil:

Hvad er formalet?

Kriterier for at kunne fa
stotte til bil:

Stotte til bil er for eksempel

P rentefrit 1an til stgtte til kpb af billigst egnede ny
bil, der ikke tidligere har veeret indregistreret

saerlig indretning som er ngdvendig for at kunne
benytte bil og/eller hvis der er krav i kgrekort

reparation af sarlig indretning

fritagelse for vaegtafgift. Reglerne for dette findes
pa Skatteministeriets hjemmeside

tilskud til kgrekort, nar betingelserne for stgtte ti
bil er opfyldt

Formalet med at yde stgtte til bil til er at tilgodese
et kgrselsbehov hos borgere, som pa grund af en
varig nedsat funktionsevne ikke, eller kun med
betydelig vanskelighed kan fungere i den daglige
tilveerelse uden brug af bil.

Du skal have varigt nedsat psykisk eller fysisk
funktionsevne, der er sa vaesentlig, at du er
afhaengig af bil for at:
e opna eller fastholde et arbejde
e gennemfg@re en uddannelse
e faerdes til aktiviteter udenfor hjemmet, hvis
der er betydeligt behov for kgrsel.

Kerselsbehovet skal veere af betydeligt omfang og
ikke kunne daekkes af andre kgrselsordninger som
for eksempel individuel handicapkgrsel, Flextur
eller anden offentlig transport.

Uanset om man opfylder betingelserne for stgtte til
kgb af bil, vil der kunne bevilges szerlig indretning.
1. Hvis politiet har stillet krav om det i kgrekort. 2.
Hvis det vurderes ngdvendigt pa grund af
helbredsforhold eller for at lette placering i bilen.
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Hvordan ansgges om
stotte til bil?

Sagsbehandling af
ansggning om stgtte til
bil?

Seerlige indretninger kan for eksempel veere lift,
seerlige betjeningsaggregater, automatgear,
specialsade.

Der er seerlige forhold, sa kontakt kommunen for
yderligere vejledning.

Ansggning udfyldes digitalt pa borger.dk eller
kommunens hjemmeside med Nem ID.

Stotte til bil foregar pa baggrund af en stgrre
sagsbehandling, sa kontakt altid Kommunen inden
du selv begynder at anskaffe szerlige indretninger
eller bil.

Ansggning om udskiftning af bil kan som
udgangspunkt tidligst ske efter seks ar. Der kan dog
sgges udskiftning for de seks ar er gaet, hvis bilen
ikke laengere er egnet pa grund af vaesentlige
a&ndringer i ansggers funktionsevne, ved totalskade
eller andre szerlige forhold.

Foreeldre eller plejeforaeldre til et barn med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, kan spge om
stgtte til bil pa vegne af barnet. Det er barnet, der
fremstar som ansgger og barnets funktionsevne og
kgrselsbehov der vurderes i ansggningen.

Nar Allered Kommune har modtaget din ansggning,
vil du blive kontaktet af sagsbehandler i £ldre og
Sundhed, som vil tale med dig om dine
helbredsforhold og kgrselsbehov og det videre
forlgb.

Ansggningen vil pa baggrund af en grundig
belysning blive vurderet af Allered Kommune ud fra
en konkret individuel vurdering af bl.a.
helbredsforhold, kgrselsbehov, gangfunktion og
muligheder for at benytte andre kgrselsordninger.
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Okonomi

Byradet har fastsat en frist pa 13 uger for
behandling af ansggningen. Der kan dog opsta
forhold, der betyder at fristen ikke kan overholdes.
For eksempel kan indhentning af laegeoplysninger,
afprgvninger i forbindelse med krav i kgrekort,
afpravning af billigst egnede bil vaere forbundet
med ekstra ventetid.

Stotte til kgb af ny bil gives som et rentefrit 1an op
til kr. 174.000, dog hgjest bilens kpbesum.

Hvis indkomstgrundlaget ligger indenfor

kr. 208.000 betales halvdelen af lanet tilbage over
seks ar med 1/72 af belgbet i manedlige afdrag.
Den anden del af |anet nedskrives tilsvarende over
seks ar, og skal ikke tilbagebetales.

Er indkomstgrundlaget hgjere bliver afdragene
beregnet hgjere alt efter indtaegtens stgrrelse.
Lanet der nedskrives, nedseettes tilsvarende.

Lanet gives til den billigst egnede bil. Ansggeren
kan dog kebe en dyrere bil, hvis denne vurderes
egnet af Alleresd Kommune, mod selv at betale
forskellen.

Der kan ved ganske sarlige forhold bevilges stgtte
til Ian over lanerammen.

Hvis du er i gang med en kompetencegivende
uddannelse og uden erhvervsindtaegt, kan der
spges afdragsfrihed, sa leenge uddannelsen varer.

Lanerammen m.v. samt tilskud til automatisk
transmission er et fast arligt reguleret belgb.

Det er vigtigt at du overholder afdragene pa dit lan,
da lanet ellers vil blive opsagt og du dermed skal
indbetale restgelden med det samme. En eventuel
afgift fritagelse borfalder ligeledes.
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Hvis der er aendringer i

grundlaget for

afggrelsen

Hvad siger loven?

Henvendelse fra
kommunen

Hvis du @nsker at klage?

Hvis der sker veesentlige sendringer i forhold til
grundlaget for bevillingen, skal kommunen
orienteres, sa det kan vurderes om du fortsat har
ret til stptte til bil. Det kan for eksempel veere ved
ophgr af arbejde eller uddannelse eller &ndring i
helbredsforhold.

Hvis bevillingen ophgrer skal restgeelden indfries af
bade den afdragsfri og afdragspligtige andel.

Reglerne om stgtte til bil fremgar af Servicelovens
§ 114 og Socialministeriets bekendtggrelse nr. 719
af 19. juni 2013.

Henvendelser fra kommunen kommer som
udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er
fritaget for digital post, vil henvendelser komme
som papirbrev.

Du kan klage over kommunens afggrelse.

Kommunen vurderer klagen og revurderer
afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
/Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48 1001 00
Fax 48 16 08 19
Email: kommunen@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk




Telefontid:

Mandag — tirsdag: kl. 10.00 - 14.00
Onsdag: Lukket

Torsdag: kl. 10.00 - 18.00

Fredag: kl. 10.00 —12.00
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Forord

| hverdagen bruges mange forskellige hjeelpemidler. De anses som
naturlige genstande i dagligdagen og er til gavn i forbindelse med de
daglige ggremal. Nogle borgere kan dog have behov for szerlige
hjeelpemidler for, at kunne leve sa selvstaendig en tilveerelse som muligt,
uden hjeelp fra andre. Vejledning om hjelpemidler og forbrugsgoder
indeholder en generel orientering om bevillingsbaggrunden for
hjaelpemidler til borgere med en nedsat funktionsevne.

Formalet med naervaerende vejledning er, at oplyse borgere og
samarbejdspartnere om Allerod Kommunes serviceniveau

Bevilling af hjelpemidler

For savel hjelpemidler, som forbrugsgoder geelder, at de:
e | vaesentlig grad skal afhjzlpe de varige fglger af den nedsatte
funktionsevne.

Det omhandler medfadt eller senere opstdet handicap, som fa@lge
af sygdom eller ulykkesskader og normalt vil borgeren have dette
handicap resten af livet.
Det skal vaere dokumenteret, at der ikke er behandling eller
genoptraningsmuligheder.
Pd baggrund af en analyse vurderes behovet for kompensation, i
forhold til den aktivitet der skal udfares. Midlertidige
hjaelpemidler udldnes af regionen i forbindelse med midlertidig
funktionsnedsaettelse efter eksempelvis operation eller sygdom.

¢ |veaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet
Der vurderes, hvor meget og i hvor hgj grad, hjeelpemidlet vil
kompensere borgeren og om aktiviteten indgdr som en del af
borgerens dagligdag. Endelig ses pG borgerens mulighed for, at
klare sig uden hjeelp fra andre.



® Er ngdvendigt for, at den pageldende kan udgve et erhverv
Hjeelpemidlet skal vaere en forudsaetning for, at borgeren kan
vaere i erhverv og bevare tilknytning til arbejdsmarkedet.
Hjeelpemidler der kompenserer for en begraensning i arbejdsevnen
vurderes efter lov om aktiv beskaeftigelsesindsats.

Hjelpemidler vurderes og bevilliges efter Servicelovens § 112, pa
baggrund af en individuel og konkret vurdering og hjzelpen ydes til
anskaffelse af det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel, som regel som
genbrugshjalpemiddel i form af udlan.

Borgere med behov for hjeelpemidler i forbindelse med almindelig
alderdomssveaekkelse anses ikke for at veere omfattet af personkredsen.

Forbrugsgoder vurderes og bevilges efter Servicelovens § 113, ud fra
samme kriterier som hjalpemidler, men forbrugsgoder er produkter, som
er fremstillet og forhandles bredt, med henblik pa saedvanligt forbrug hos
befolkningen i almindelighed.

| ganske saerlige tilfeelde, kan et almindeligt forbrugsgode have en sa
specifik funktion, der kompenserer for en nedsat funktionsevne, at
forbrugsgodet reelt ikke har en anden funktion end, at fungere som
hjeelpemiddel pa linje med de egentlige hjalpemidler.

Der ydes ikke hjaelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt
indbo, eksempelvis almindelige senge, stole, og telefoner.

Nar udgiften til at kpbe forbrugsgodet i den enkelte ydelsessituation er
over 500 kroner, kan der ydes hjeelp, og hjelpen udggr 50 % af prisen pa
et standardprodukt. Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et
hjeelpemiddel, kan kommunen beslutte at yde hjeelpen som et udlan.

Der kan ikke ydes stgtte til hjeelpemidler og forbrugsgoder, som
ansggeren har anskaffet inden bevilling.

| forbindelse med bevilling af hjelpemidler fra kommunen, tilbydes
instruktion i brugen af hjelpemidlet.



Allergd kommune tilbyder vejledning til borgerne om, hvordan de kan
anskaffe sig forbrugsgoder og sadvanligt indbo, i forhold til en
funktionsnedsattelse.

Reparation: Kommunen er behjzelpelig med at reparere
udlanshjxelpemidler, dog er der szerlige regler omkring daek og slanger til
kadrestole og scootere. Borgerne er ansvarlige for drift og vedligeholdelse.
Udskiftning og reparation af forbrugsgode er borgerens egen udgift, hvis
der er szrlige indretninger pa forbrugsgodet, kan der bevilliges hjaelp til
reparation af dette.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjaelpemidler, reparation af
hjeelpemidler, som ansggeren har faet udfgrt, inden bevilling er givet.

Frit valg: Du har mulighed for, at vaelge at fa dit hjeelpemiddel fra en
anden leverandgr end den, som Allergd Kommune benytter, ligesom du
har mulighed for at kgbe et dyrere hjzlpemiddel, hvis du selv betaler den
merpris hjelpemidlet koster, i forhold til hvad kommunen kan skaffe
hjeelpemidlet for. Du skal veere opmaerksom p3, at du selv skal betale
reparationer, hvis det giver anledning til dyre eller hyppige reparationer
af dit Frit-Valg hjalpemiddel.

Sagsbehandlingsfrister:
e 2 uger for standardhjeelpemidler
e 5 uger for komplekse hjeelpemidler

Hvis der er behov for laegelige informationer, traening eller afprgvning af
hjelpemidler, kan sagsbehandlingsfristen i nogle sager vaere laengere.



Albuestokke
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At stgtte borgeren ved gang og forebygge fald.

Nedsat balance ved gang eller behov for
stdende stgtte.

En almindelig stok eller albuestok er et
forbrugsgode, du kan kgbe for under 500
kroner eller du kan leje den. Der ydes rad og
vejledning om kgbemulighed.

Almindelige sidde-leendepuder

Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Arbejdsstole
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At kunne sidde pa godt underlag eller fa stgtte i
ryggen, uden risiko for udvikling af tryk.

Lindring af gmhed og smerter.

En almindelig pude eller ryglaen er et
forbrugsgode, der kan kgbes for under 500
kroner. Der ydes rad og vejledning om
kg@bemuligheder.

At borgeren kan sidde ned ved madlavning.

Nedsat stdende balance og nedsat kraft i
benene.

Der kan bevilges en arbejdsstol, nar borgeren
selv tilbereder mad dagligt.

Der skal veere behov for, at kunne bremse
stolen med en centralbremse.

En almindelig kontorstol betragtes som
sadvanligt indbo.



Badebraet
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Badebank
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At borgeren kan sidde ned under hygiejne og
bad i badekar.

Nedsat staende balance og nedsat kraft i
benene, nedsat udholdenhed.

Et standardbadebrzet anses for at veere et
forbrugsgode, som borgeren selv skal anskaffe.
Der ydes rad og vejledning om
kebemuligheder.

Hvis der er behov for sarlig starrelser eller
eksempelvis rygleen og/eller saerlige solide
handgreb, kan badebrattet bevilliges som et
udlan.

Tidligere: Kan bevilges, hvis borgeren ikke har
bruseniche eller badet ikke kan udfgres
hensigtsmaessigt i et badevaerelse med aflgb i
gulvet, og ved hjalp af forleengede
bruseslanger. Ved behov for forleenget
bruseslange anskaffer borger selv
forleengelsen.

At borgeren kan sidde ned under hygiejne og
bad.

Nedsat staende balance eller kraft i benene,
nedsat udholdenhed.

En standardbadebank anses for at veere et
forbrugsgode, som borgeren selv skal anskaffe.
Der ydes rad og vejledning om
kg@bemuligheder.



Hvis der er behov for szrlig indretning,
eksempelvis ryglaen og/eller saerlige solide
handgreb, sa borgeren kan komme op at st3,
kan taburetten bevilliges som et udlan.



Bade-/toiletstol
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At borgeren kan sidde ned ved bad.
At borgeren kan komme pa toilettet, eventuelt
som dag eller nat tilbud.

Vaesentlig nedsat gangfunktion, balance og
nedsat udholdenhed.

Kan bevilges til borgere, der har behov for
hjeelp til bad og som har manglende eller
nedsat gangfunktion. Kan bevilges til borgere,
der har nedsat gangfunktion/balance og
vanskeligt ved at ga til toilettet om natten, hvis
toiletbesgg ikke kan afhjelpes med kolbe.

Bade-/toiletstol med kip funktion

Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Drejetarn
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At borgeren ikke falder ud af stolen ved bad.

Vaesentlig nedsat balance i overkroppen og
manglende samarbejde i badesituationen.

Der kan bevilges badestol med kip funktion til
borgere, der har behov for at blive badet i

tilbagelaenet tilstand og hvor det er uforsvarligt
at sidde opret.

At borgeren kan forflyttes.
Nedsat balance og kraft i benene.

Kan bevilges til borgere med sta funktion, hvor
der er behov for hjzlp til forflytning.



Fritstaende galge
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Glidebraet
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Glidelagen
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At borgeren kan vende sig i liggende stilling.
Nedsat evne til at vende sig ved egen hjzlp.

Der bevilges fritstaende galge, til borgere med
behov for at forflytte sig i sengen. Der skal
veere friplads under sengen.

Galgen installeres ved levering.

At borgeren selvstaendigt eller med hjalp, kan
forflytte sig for eksempel fra seng til kgrestol
og fra kerestol til anden stol.

Nedsat sta funktion.

Bevilges til borgeren med vaesentlig nedsat
funktionsevne der har behov for at kunne
forflytte sig.

At borgeren bliver i stand til at kunne forflyttes
i sengen.

Manglende mobilitet.

Der kan bevilges glidelagen til borgere med
vaesentlig nedsat funktionsevne, der ikke selv
kan vende/forflytte sig i sengen.

Der kan, som udgangspunkt, bevilges ét
glidelagen.

Borgeren kgber selv inkontinenslagen, hvis der
er behov for dette.
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Handgreb
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Kgrestol
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Ved behov for inkontinenslagen og ekstra
glidelagen ydes rad og vejledning om
kebemulighed.

At forebygge fald og at g@re borger selvhjulpen
nar borger skal op at sta.

Nedsat balance og kraft i benene.

Et handgreb er et forbrugsgode, der kan kgbes i
almindelige byggemarkeder.

Borgeren skal selv betale opszetning.

Der ydes rad og vejledning om placering,
kebemulighed og hvor borger kan bestille
opsatning.

At borgeren selvstaendigt eller med hjalp kan
blive transporteret.

Manglende eller nedsat gangfunktion.

Der kan bevilges kgrestol til borgere, der pa
grund af manglende eller vaesentlig nedsat
gangfunktion, har behov for at blive
transporteret til vaesentlige aktiviteter, der er
ngdvendige i dagligdagen.

Der bevilges ikke kgrestol, hvis der kun er
behov for transport til aktiviteter i kgrestol, en
gang imellem.

Der ydes rad og vejledning om kgbemulighed.
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Loftesejl
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Personforflytter/lift
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Ramper
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At borgeren kan forflyttes med mobil lift eller
loftlift.

Manglende sta funktion og mobilitet.

Der kan, som udgangspunkt, bevilges 1
|gftesejl. Hvis borger gnsker at have et ekstra
lpftesejl er det muligt selv at kgbe.

Der ydes rad og vejledning om kgbemulighed.

At borgeren kan forflyttes.
Nedsat sta funktion og mobilitet.

Der kan bevilges personlift til borgere, der ikke
har stafunktion og som har behov for at blive
forflyttet af anden person.

At borgeren kan forcere ngdvendige dgrtrin/
trapper med hjelpemidler.

Manglende evne til at forcere trin med et
ganghjeelpemiddel eller en kgrestol.

Der kan bevilges en rampe til borgere, der har
vaesentlig nedsat funktionsevne, og som
anvender rollator eller kgrestol.

Der kan som udgangspunkt ydes rampe til én
udgang. Hvis borgeren gnsker at benytte flere
udgange fra boligen, er det muligt selv at kegbe,
der ydes rad og vejledning om kgbemulighed.
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Rollator
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Seng med el-funktioner
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At borgeren med manglende balance og
gangfunktion bliver i stand til at feerdes inden-
og udendgrs.

At borgeren selv bliver i stand til at foretage
indkgb og andre vaesentlige aktiviteter.
Manglende balance og gangfunktion.

Der kan bevilges en rollator til borgere, der har
vaesentlig nedsat funktionsevne og manglende
balance.

Der gives rad og vejledning om kgbemulighed.

At borgeren kan blive selvhjulpen med hensyn
til at komme i og ud af sengen.

Som arbejdsredskab: At sengens
indstillingsmuligheder er ngdvendige for, at
opna hensigtsmaessige arbejdsstillinger for
plejepersonalet i forbindelse med varetagelse
af borgerens hygiejne og forflytninger i sengen.

Nedsat funktionsevne og mobilitet.
Seng med el funktioner kan bevilges til borgere,
der dermed bliver selvhjulpne og til borgere,

der har et veesentligt behov for at fa fortaget
personlig hygiejne og forflytninger i sengen.
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Sengebord
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Smahjxlpemidler
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At borgeren har en god siddestilling mens de
udfgrer vaesentlige funktioner i sengen, som
borgeren er forhindret i at udfgre siddende pa
stol.

Nedsat evne til at indtage maden ved et
spisebord.

Kan bevilges som forbrugsgode med
hjeelpemiddelvaerdi og dermed som udlan til
borgere, der har behov for at indtage mad eller
vaeske i sengen.

At borgeren bliver i stand til at klare
almindelige dagligdags ggremal.

Nedsat funktionsevne vedr. pakleedning,
tilberedning af mad og maltider, spisesituation
med mere.

Mange smahjalpemidler betragtes som
forbrugsgoder eller seedvanligt indbo og
forhandles bredt.

Der ydes rad og vejledning om kgbemulighed,
hvis hjelpemidlet ikke kan bevilliges.
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Toiletforhgjer
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Udligningskiler
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

Strompepatager
Formal:

Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At borgeren selv kan komme pa toilettet og op
fra toilettet eller kan medvirke til forflytningen.

Nedsat balance og kraft i benene.

Der bevilliges toiletforhgjer som udlan, nar
borgerens behov ikke kan afhjeelpes med et
handgreb.

At borgeren kan forcere ngdvendige dgrtrin
med hjelpemidler.

Manglende evne til at forcere dgrtrin med et
ganghjeelpemiddel eller kgrestol.

For at dagligdagen kan fungere, kan der
bevilges udligningskiler til négdvendige rum, nar
dgrtrinene er sa hgje, at det er umuligt at
komme over med gangredskab eller kgrestol.
Ved gnske om adgang til flere rum, ydes der
rad og vejledning om kgbemulighed.

At borgeren selvsteendigt kan fa strgmper og
stgttestromper pa.

Manglende kraefter til selv at tage stremper og
stgttestromper pa.

Der bevilliges strempepatager til borgere, der
bliver selvhjulpne med hjxelpemidlet.
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Tryksarsforebyggende puder

Formal:
Hvad kompenseres for:

Serviceniveau:

At undga tryk
Tryk, udvikling af tryksar.

En seerlig tryksarsforebyggende pude kan

bevilges pa baggrund af en individuel
vurdering.
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Eksempler pa forhandlere af hjelpemidler:

Seniorshop Sgborg Hovedgade 44, 2860 Sgborg telefon 39 43 05 50 -
www.seniorshop.dk

Bredt sortiment i praktiske hjeelpemidler til seniorer og ldre

Salg og leje af praktiske hjzelpemidler

Seniorland Roskildevej 303 A, 2610 Rgdovre telefon 70 27 29 24 -
www.seniorland.dk
Bredt sortiment i praktiske hjeelpemidler til seniorer og ldre

AktivLiv Naestved telefon 55 75 05 25 Rgdekro telefon 73 66 28 38 —
www.aktivliv.dk

Bredt sortiment i praktiske hjelpemidler til seniorer og xldre

Salg og leje af praktiske hjeelpemidler

Bjorn Nielsen Sgnderbyen 7, 9510 Arden telefon 86 92 70 27 -
www.bjoern-nielsen.dk
Bredt sortiment i praktiske hjelpemidler til seniorer og xldre

Apoteket i Allerpd
Bredt sortiment i sma hjaelpemidler til daglig dagen

Matas: blandt andet Krykkestokke/armstokke
Harald Nyborg

Kvickly i Allergd

Byggemarkeder - her kan handgreb kgbes

Falck og Seniorshop udlejer hjelpemidler

Du kan sgge efter flere forhandlere pa nettet og i telefonbog.
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Hvilke behov daekker ydelsen?
Dggnkosten (3 hovedmaltider og 3 mellemmaltider), der deekker de
ernzeringsmaessige behov.

Hvad er formalet med ydelsen?

At forebygge og udbedre konsekvenser af fejlernaering.
At vaere kilde til god livskvalitet.

Hvem er berettiget til ydelsen?

Borgere pa Alleread Kommunes plejecentre.

Hvordan tildeles hjzlpen?

Ved indflytning pa plejecenter er borgeren automatisk visiteret til
dggnforplejning.

Kostvejledning

Leverandgren skal vejlede/undervise plejepersonalet i handtering af
beboere med ernaeringsmaessige problemer samt anretning af mad og
maltider.

Kostkonsulenten i kommunen skal i samarbejde med plejepersonalet
udarbejde kostplaner til beboere med szrlige behov.
Madens naeringsindhold skal fremga af etiketten pa maden.

Energifordelingen i maden skal fglge "Anbefalinger for den danske
institutionskost”.

Standard + lille (sygehuskost): Tilbydes borgere, som er i god ernaerings-
tilstand, men som vi vil sikre ikke kommer i darligere ernaeringstilstand.

(borger, som har brug for energi (Screenings score = 1-2))
30 % af Energifordelingen af 7 MJ = 1750-2450 kJ, 9 MJ = 2250-3150 kJ



Protein: 15-20 %
Kulhydrat: 35-45 %
Fedt:40-45 %

Kompetencekrav til leverandgren:

Madproduktionen skal planlaegges og udfgres af fagligt uddannet
personale. Alle medarbejdere skal som minimum have hygiejnecertifikat
ifglge geeldende lov.

Alle medarbejdere skal vaere bekendt med Alleregd Kommunes kostpolitik
pa xldreomradet og have et indgdende kendskab til de til enhver tid
gxldende "anbefalinger for den danske institutionskost” samt gvrige
officielle anbefalinger om kost til zeldre.

Hvilke kostformer tilbyder produktionskgkkenet?

Zldre pa plejehjem har forskellige ernaeringsmaessige behov. Som
udgangspunkt tilbydes den ernaeringsmaessigt raske sldre en standard
eller lille portion (sygehuskost). Er den aldre i en ernaeringsmaessig risiko:
underernaret og/eller smatspisende samt praeget af spiseproblemer og
sygdom, skal der tilbydes en kostform til smatspisende, der tilgodeser den
®ldres energibehov ifglge Anbefalinger for den danske institutionskost.
Det er plejepersonalet, der foretager en individuel ernaeringsvurdering af
den aldre, samt tilbyder Igbende BMI maling.

Kost til smatspisende 7 og 9 MJ

Morgenmad Middag Aftensmad Mellemmaltider

20 % 15-20 % 15-20 % 40-50 %

Hvad er indeholdt i degnkosten?

Indholdet tager udgangspunkt i kvalitetsstandarden og Anbefalinger for
den danske institutionskost.




Alle kostformer og leegeordinerede diseter kan tilgodeses indenfor denne
ramme.

Vejledende portionsstgrrelse for den enkelte borger, tager udgangspunkt
i den enkelte borgers behov.

De forskellige kostformers portionsstgrrelser

En ernaeringsmaessig MJ daekning der er tilpasset den enkelte borger
kraever en inddeling. Derfor er der opsat vejledende portionsstgrrelser
indenfor de 2 kosttrin (7 eller 9 MJ), som produktionskgkkenet tilbyder.
Til borgere, der af dizethensyn skal have en specialkost, tilbydes samme
menu som madordningens tilbud, sammensat efter disetens principper.

Eksempel pa en standard dagskost (9 MJ)

Morgenmad:
e 100 g surmaelksprodukt eller 100 g gllebrgd eller 100 g havregrgd
eller % skive brgd med ost 45 %

e 2/2 skiver brgd med marmelade, smgr, ost eller palaeg
Formiddag:

e 1 stk. frugt eller 3 smakager

e Energidrik med jordbaer
Middag:

e 100/100/150 g helt kgd, fars eller sammenkogt

e 50/50/150 g kartofler, ris eller mos

e 40/50/30 g grentsager, rakost eller salat

e 1/1,5dlsovs eller grgntsagsstuvning

e 1/1,5dl malkemad/suppe eller frugtgrgd/fromage
Eftermiddag:

e 1 stk. kage eller brgd



Aften:

30 g rugbrgd

1,5 dl suppe eller 10 g rugbrgd

75 g paleeg (incl. ost)/div. pynt
® 6 g margarine

Sen aften:
e 1 stk. kage eller brgd

® Energidrik med banan

Dagligt drikkesortiment:

2 glas drikkemaelk

Saftevand™* (kunstigt s@det, gives kun til diabetes)

1-2 glas juice (appelsin, sble)

Tranebaersaft (gives kun ved faglig indikation)

Kaffe/te, med/uden sukker/flgde, kan drikkes frit til eget forbrug.

*Kan drikkes frit (ud fra 30-40 ml veeske pr. kg legemsvaegt). Det
anbefales, at der ikke drikkes mere end 3 glas pr. dag. Der bgr i stedet
drikkes energitaette drikke eller vand.

Vedrgrende morgenmad
Bestilles som rekvisitionsvarer blandt andet:
e Ost, hel eller skiveskaret — ogsa danablue
e Paleeg
® Marmelade
e Rugbrgd eller/og franskbrgd (faerdig eller bake off)
e Qllebrgd (plejeafdeling genopvarmer selv)
e Havregrod (plejeafdeling tilbereder selv)
® Malk og surmalksprodukter




Vedrgrende middagsmaden

Borgerne modtager menuplan for 1 maned af gangen.

Menuplanen sammenseettes, sa der tages hgjde for arstider, helligdage
og sgndage.

Menuplanen udarbejdes af produktionskgkkenet, hvor der tages hensyn
til borgernes gnsker (brugerinddragelse), energiindhold, variation,
hgjtider og gkonomi.

Vedrgrende aftensmaden
Den enkelte afdeling kan frit vaelge imellem:
¢ Fade med smurt smgrrebrgd — 4 forskellige slags palaeg. (Det ene vil
vaere ost. Der tages hensyn til visiterede diaeter, men ikke
individuelle gnsker.
e Lun ret leveres 1 gang pr. uge og erstatter paleegsmaden. Der
serveres stadigvaek franskbred med ost.
e Suppe kan bestilles og erstatter % stk. smegrrebrgd.

Vedrgrende mellemmaltider

Mellemmaltider kan bestilles som rekvisitionsvarer i kgkkenet.

Det anbefales at der tilbydes 3 mellemmaltider i dggnet. Det behgver ikke
vaere formiddag, eftermiddag og sen aften, men bgr tilbydes individuelt
efter dggnrytme, for eksempel pa sengekanten om morgenen eller om
aftenen inden sengetid.

e Kage/smakage/kiks
® Frugt
e Drikkevarer (Smoothies, kakaomaelk, koldskal, energitaet is).

Den enkelte boenhed valger om den varme mad serveres middag eller
aften.
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Hvilke behov daekker ydelsen?
Behov for mad og drikke.

Hvad er formalet med ydelsen?

At sikre, at mulighed for indtagelse af mad og drikke er til stede.
At opretholde en god ernzeringstilstand og vaeskebalance hos borgeren.
At vaere kilde til god livskvalitet.

Hvem er berettiget til ydelsen?

Borgere i Allered Kommune, som er visiteret til madservice.
Borgere, der kan blive visiteret til ordningen, har et midlertidigt eller
varigt et funktionsniveau (fysisk, psykisk eller socialt), der ud fra en
helhedsvurdering betinger behov for hjzelp eller delvis hjaelp til at
tilberede mad.

Hvordan tildeles hjzelpen?

Visitation til madservice foretages af kommunens visitatorer.
Der foretages en konkret og individuel vurdering af borgerens behov.

Ydelsen:
Morgenmad kan tilberedes i borgerens hjem.

Varm mad, kelemad eller frostmad kan leveres pa borgerens adresse.
Leveringsformen aftales, nar der indgas kontrakt med leverandgr, og
borgeren kan vzlge leverandgr.

Leverandgrens udbringningsrute planlaegges, sa den enkelte borger
modtager maden pa fast aftalte dage. De preaecise tidspunkter aftales med
den enkelte borger. Aftalte tidspunkter kan herefter alene afvige med en
time.

Eventuelle @ndringer pa grund af helligdage eller lignende skal aftales
med den enkelte borger.



Maltidet bestar af to retter (hovedret, biret), der deekker de
ernaeringsmaessige behov. Der er mulighed for, at veelge imellem 2
forskellige hovedretter og 2 forskellige biretter hver dag. Det er muligt, at
fa leveret normal portion og lille portion.

Ved hvert maltid kan der tilvaelges/fravaelges biret (forret eller dessert).

Det er muligt at fa leveret disetkost. Disetkost kan vaere diabeteskost,
vegetarkost, kost til smatspisende. @kologisk kost er ikke disetkost.

Det er muligt at kgbe smgrrebrgd. En levering af smgrrebrgd bestar af
smurt brgd med palaeg samt pynt og kan eksempelvis besta af 3 stk.
smogrrebred og 1 stk. franskbrgd med ost.

Det er muligt at tilkgbe morgenmad, salat og energi/proteindrik.

Ydelsen leveres til alle arets dage.

Krav ved levering i borgerens hjem:

For kgle/frostmad skal chauffgren saette maden i kgleskab/fryser.
Desuden skal chauffgren kontrollere temperaturen i borgerens kgleskab/
fryser og om ngdvendigt sikre, at korrekt temperaturindstilling foretages.
Kgle/frostmaden skal kunne opvarmes i mikrobglgeovn eller i traditionel
ovn. For varm mad leverer leverandgren skriftlig vejledning om
opvarmning af maden til borgeren.

Hvis maden skal opvarmes af hjeelperne, skal det vaere i mikroovn og hvis
borgeren ikke er i besiddelse af en mikroovn, kan leverandgren udlane en
ovn til borgeren. Hvis borgeren selv skal varme maden, kan leverandgren
instruere borgeren i brug af mikroovnen.

Leverandgren skal lave en aftale med borgeren om leverings tid.

Er borgeren normalt ikke hjemme pa leveringstidspunktet, skal
leverandgren sgge en aftale med borger om at fa en nggle til radighed,
saledes at maden kan afleveres i borgers kgleskab.



| saerlige situationer, for eksempel ved udskrivning fra sygehus, kan der
ivaerksaettes og leveres madservice uden for den aftalte leveringsdag.

Kompetencekrav til leverandgren:

Madproduktionen skal planleegges og udfgres af fagligt uddannet
personale. Alle medarbejdere skal som minimum have hygiejnecertifikat
ifglge geldende lov.

Hvilke kostformer tilbyder leverandgren?

Den leverede mad skal som minimum fglger retningslinjer fra ”“Den
Nationale Kosthandbog”.

Alle kostformer og leegeordinerede dizter kan tilgodeses indenfor disse
retningslinjer. Til borgere, der af diaethensyn, skal have en specialkost,
tilbydes samme menu som madordningens tilbud, sammensat efter
dizetens principper.

Kvalitetskrav:

Der skal vaere variationer i menuplanen. Maden skal fglge arstiden og
variere fra maned til maned.

Pa s@n- og helligdage skal menu sammensatningen vaere anderledes, sa
borgeren oplever afvigelser fra hverdagen.

Ved hgjtider tilbydes sarlige menuer.



Bestilling/afbestilling:

Borgeren skal kunne foretage afbestilling/andring af mad direkte til
leverandgren, enten telefonisk eller skriftligt/mail. Leverandgren skal
oplyse sin faste telefontid til borgeren.

Bestillingen/andringen skal foretages inden kl. 11, senest 2 hverdage fgr
leveringsdagen og effektueres fra naeste levering.

Eventuelle a&ndringer i til-/og frameldingsfrister i forbindelse med
helligdage skal fremga af den aktuelle menuplan, som leverandgren har
ansvaret for at udarbejde og uddele til de visiterede borgere.
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Forord

Personlig pleje skal gives som hjeaelp til selvhjeelp og tilretteleegges i neert
samarbejde med borgeren og pargrende. Personlig pleje udfgres af den
for opgaven kompetente person.

Hensigten kan vaere, at udrede behov/udviklingsmuligheder, fastholde
eksisterende funktioner eller lindre/understgtte saledes, at borgerens
livskvalitet og veerdighed bevares.

Disse mal fremmes ved, at borgeren og medarbejderen og eventuel parg-
rende, arbejder sammen om, at udfgre de forskellige opgaver, sa borge-
ren i videst muligt omfang selv deltager aktivt heri.

Aktiv Hverdag

| forbindelse med bevillingen af hjaelpen vurderer en Aktiv Hverdagstera-
peut i hvilket omfang der kan saettes mal sammen med borgeren om at
blive helt eller delvist selvhjulpen.

Der aftales en handleplan, som kan indebaere at hjeelperen malrettet
traener borgerens faerdigheder, eller at borgeren laerer at anvende hjal-
pemidler.

Inden 2017 skal alle borgere, ogsa borgere der modtager hjzelp aktuelt,
have et tilbud om rehabilitering

Plejepakker

Personlig pleje udfgres efter retningsgivende mal og en tidsramme (ple-
jepakke). Den personlige pleje visiteres i 6 dag plejepakker, 3 aftenpleje-
pakker og 1 natplejepakke. Det tilstreebes, at plejepakkernes ramme er
fuldt ud deekkende for den hjeelp der skal gives for, at undga supplerende
visitationer. Leverandgrer, som benytter disponering i Allergd Kommunes
omsorgssystem, kan saledes gge og reducere tidsforbruget indenfor
rammen uden en ny visitation. @vrige leverandgrer skal tage kontakt til
visitator.

Leveres akutte ydelser i forbindelse med for eksempel ngdkald, honore-
res disse saerskilt efter dokumentation.



Plejepakke - Dag 1

Tidsramme 0,1-2 timer.

Borgeren har lette begraensninger i sin funktionsevne.
Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance klare
aktiviteten.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel vaere en afklaring af behov
og udviklingsmuligheder og en malrettet indsats med henblik p3, at bor-
geren genvinder evnen til at varetage daglige ggremal.

Indsatsen vil oftest vaere tidsbegraenset.

Plejepakkens indhold

Indeholder savel fysisk som psykisk st@tte/hjaelp, for eksempel let
hjelp/statte til

¢ bad, pa grundlag af en faglig vurdering
e |et daglig personlig hygiejne

e |et guidning

o stpttestremper, kropsnaere hjelpemidler med mere

medicingivning.

Levering

Borgeren kan modtage ydelserne en gang ugentlig eller ved korte besgg
enkelte/alle ugens dage i tidsrummet kl. 07.00 — 15.00.

Modtager borgeren mere end 20 minutters hjaelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen. Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt
* mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv
= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.



Plejepakke - Dag 2

Tidsramme 1-3 timer.

Borgeren har let til moderate begraensninger i sin funktionsevne.

Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af let til moderat
personassistance klare aktiviteter.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel vaere en afklaring af behov
og udviklingsmuligheder og en malrettet indsats med henblik p3, at

borgeren genvinder evnen til at varetage daglige ggremal.

Indsatsen vil oftest vaere tidsbegraenset.

Plejepakkens indhold
Indeholder savel fysisk som psykisk stgtte/hjeelp, for eksempel let til

moderat hjelp/stgtte til
¢ bad, pa grundlag af en faglig vurdering
¢ |et daglig personlig hygiejne
® |et guidning
o stpttestremper, kropsnaere hjelpemidler med mere

medicingivning.

Levering

Borgeren kan modtage ydelserne en til flere gange ugentlig eller ved kor-
te besgg enkelte/alle ugens dage i tidsrummet kl. 07.00 — 15.00.

Modtager borgeren mere end 20 minutters hjeelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen. Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt
* mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv



= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.

Plejepakke - Dag 3

Tidsramme 2-6 timer.

Borgeren har moderate begraensninger i sin funktionsevne.

Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af moderat
personassistance klare aktiviteter.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel veere en malrettet indsats
med henblik p3, at borgeren genvinder og/eller fastholder evnen til at

varetage daglige ggremal.

Plejepakkens indhold

Indeholder savel fysisk som psykisk stgtte/hjeelp, for eksempel moderat
hjeelp/stgtte til:

bad, pa grundlag af en faglig vurdering

personlig hygiejne, af- og pakleedning

tand- og mundpleje samt barbering

toiletbesgg/bleskift

forflytninger

guidning og motivering

stottestremper, kateterpleje, colostomipleje, kropsnaere hjzlpe-
midler med mere

speciel hudpleje, decubitus profylakse

inkontinens, for eksempel ad hoc vasketgj

medicingivning

tilberedning af morgenmad, opvarmning af mad, udskaering og
anretning, opfordring til at spise/drikke, indtagelse af mad, opvask

psykisk st@tte til struktur i hverdagen.



Levering
Borgeren modtager typisk ydelserne 1 - 2 gange dagligt af 1 hjalper.

Ydelserne leveres hver dag i tidsrummet kl. 07.00 - 15.00.

Modtager borgeren mere end 20 minutter hjaelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen. Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt

= mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv
= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.

Plejepakke - Dag 4

Tidsramme 5-9 timer.

Borgeren har svaere begraensninger i sin funktionsevne.

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassi-
stance udfgre aktiviteter.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel veere en malrettet indsats
med henblik p3, at borgeren genvinder og/eller fastholder evnen til at va-
retage daglige ggremal.

Plejepakkens indhold
Indeholder savel fysisk som psykisk stgtte/hjeelp, for eksempel omfatten-
de hjzelp/statte til:

® bad, pa grundlag af en faglig vurdering

e personlig hygiejne, af- og pakleedning

¢ toiletbesgg/bleskift

e forflytninger

e guidning og motivering



o stpttestremper, kateterpleje, colostomipleje, kropsnare hjelpemid-
ler med mere

e speciel hudpleje

¢ inkontinens, for eksempel ad hoc vasketgj i hjemmet

e medicingivning

¢ tilberedning af morgenmad, opvarmning af mad, udskaering og an-
retning, opfordring til at spise/drikke, indtagelse af mad, opvask

e psykisk stgtte til struktur i hverdagen.

Levering
Borgeren modtager typisk ydelserne 1 - 2 gange dagligt af 1 - 2 hjeelpere.
Ydelserne levers hver dag i tidsrummet kl. 07.00 - 15.00.

Modtager borgeren mere end 20 minutters hjaelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen. Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt
* mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv
= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.

Plejepakke - Dag 5

Tidsramme 8 - 12 timer.

Borgeren har totale begransninger i sin funktionsevne.

Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuld-
staendig personassistance.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel veere en malrettet indsats
med henblik p3, at understgtte/bevare borgerens livskvalitet og vaerdig-
hed til trods for svaekkelse.



Plejepakkens indhold

Indeholder savel fysisk som psykisk stgtte/hjeelp, for eksempel fuldstaen-
dig hjaelp/statte til:

bad, pa grundlag af en faglig vurdering
personlig hygiejne, af- og pakleedning
tand- og mundpleje samt barbering
toiletbesgg/bleskift

forflytninger, typisk af 2 personer

lift, vending

guidning og motivering

stottestremper, kateterpleje, colostomipleje, kropsnaere hjzlpe-
midler med mere

speciel hudpleje, decubitus profylakse, mundpleje

kontraktur profylakse

inkontinens, for eksempel ad hoc vasketgj

medicingivning

tilberedning af morgenmad, opvarmning af mad, udskaering og
anretning, opfordring/hjaelp til at spise/drikke, opvask

psykisk pleje og omsorg.

Levering

Borgeren modtager typisk ydelserne 2-3 gange dagligt af 1 — 2 hj=xlpere.

Ydelserne leveres hver dag i tidsrummet kl. 07.00 - 15.00.

Modtager borgeren mere end 20 minutters hjaelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen.

Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt
= mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv

= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.



Plejepakke - Dag 6

Tidsramme 11 - 15 timer.

Borgeren har totale begransninger i sin funktionsevne.

Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuld-
staendig personassistance.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel veere en malrettet indsats
med henblik p3, at understgtte/bevare borgerens livskvalitet og vaerdig-
hed til trods for svaekkelse.

Plejepakkens indhold

Indeholder savel fysisk som psykisk stgtte/hjeelp, for eksempel fuldstaen-
dig hjeelp/statte til:

bad, pa grundlag af en faglig vurdering
personlig hygiejne, af- og pakleedning
tand- og mundpleje samt barbering
toiletbesgg/bleskift

forflytninger, typisk af 2 personer

lift, vending

guidning og motivering

stottestremper, kateterpleje, colostomipleje, kropsnaere hjzlpe-
midler med mere

speciel hudpleje, decubitus profylakse, mundpleje

kontraktur profylakse

inkontinens, for eksempel ad hoc vasketgj

medicingivning

tilberedning af morgenmad, opvarmning af mad, udskaering og
anretning, opfordring/hjaelp til at spise/drikke, opvask

psykisk pleje og omsorg.
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Levering

Borgeren modtager typisk ydelserne 2-3 gange dagligt af 1 — 2 hj=xlpere.

Ydelserne leveres hver dag i tidsrummet kl. 07.00 - 15.00.

Modtager borgeren mere end 20 minutters hjaelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen. Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt

* mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv
= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.

Plejepakke - Aften 1

Tidsramme 0,1 — 4 timer.
Borgeren har moderate begraensninger i sin funktionsevne.

Borgeren er den aktive part og kan under forudssetning af moderat per-
sonassistance klare aktiviteter.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel veere en malrettet indsats
med henblik p3, at borgeren genvinder og/eller fastholder evnen til at

varetage daglige ggremal.

Plejepakkens indhold
Kan indeholde dele af alle dagplejepakker, for eksempel:

stottestremper

ernaering

medicin

personlig pleje.

Levering
Borgeren modtager typisk 1 besgg af 1 hjalper hver aften.

Leveres i tidsrummet kl. 15.00 — 23.00 alle ugens dage.
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Modtager borgeren mere end 20 minutters hjaelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen. Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt

* mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv
= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.

Plejepakke - Aften 2

Tidsramme 4 — 7 timer.
Borgeren har svaere begraensninger i sin funktionsevne.

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassi-
stance udfgre aktiviteter.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel veere en malrettet indsats
med henblik p3, at borgeren genvinder og/eller fastholder evnen til at

varetage daglige ggremal.

Plejepakkens indhold
Kan indeholde dele af alle dagplejepakker, for eksempel:

stpttestrgmper

® ernaering

e toiletbesgg/bleskift

¢ medicin

e personlig pleje og forflytninger, ofte af 1 person
e guidning.

Levering
Borgeren modtager typisk 1 — 2 besgg af 1 hjelpere hver aften.

Leveres i tidsrummet kl. 15.00 — 23.00 alle ugens dage.
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Modtager borgeren mere end 20 minutters hjaelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen. Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt

* mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv
= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.

Plejepakke - Aften 3

Tidsramme >7 timer.
Borgeren har totale begransninger i sin funktionsevne.

Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuld-
staendig personassistance.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel veere en malrettet indsats
med henblik p3, at understgtte/bevare borgerens livskvalitet og veaerdig-
hed til trods for svaekkelse.

Plejepakkens indhold
Kan indeholde dele af alle dagplejepakker, for eksempel:
e personlig hygiejne, af- og pakleedning
¢ toiletbesgg/bleskift
¢ lejring, forflytninger/liftning, af 1-2 personer
e guidning og motivering

o stpttestremper, kateterpleje, colostomipleje og kropsnaere hjxlpe-
midler med mere

e Speciel hudpleje og decubitus profylakse

e medicingivning

® erneering, hjeelp til indtagelse og anretning af mad og drikke
e psykisk pleje og omsorg.

Levering
Borgeren modtager typisk 2 -3 besgg af 1-2 hjzelpere hver aften.

Leveres i tidsrummet kl. 15.00 — 23.00 alle ugens dage.

13



Modtager borgeren mere end 20 minutters hjaelp/vagt (dag og/eller af-
ten), reduceres tiden i weekenden med 12,5 % i forhold til den samme
ydelse i hverdagen. Dette kan for eksempel betyde:

= mindre tid til kontakt
= mindre tid til guide og motivere borgeren til at udfgre opgaven selv
= kun de mest basale plejeopgaver udfgres.

Plejepakke - Nat

Ingen tidsramme.
Borgeren har totale begransninger i sin funktionsevne.

Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuld-
staendig personassistance.

Hensigten med indsatsen vil som hovedregel veere en malrettet indsats
med henblik pa, at understgtte/bevare borgerens livskvalitet og veerdig-
hed til trods for svaekkelse.

Plejepakkens indhold
Kan indeholde dele af alle dag/aftenplejepakker, for eksempel:
e personlig hygiejne
e toiletbesgg/bleskift
e vending/ lejring
e mundpleje
e medicingivning
e hjzlp til indtagelse af veeske
e psykisk pleje og omsorg.

Levering

Brugeren modtager typisk 1-2 besgg af 1- 2 hjeelpere.
Leveres i tidsrummet kl. 23.00 — 07.00 alle ugens dage.
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Ydelser

Det vil fremga af ydelsesbevillingen, hvilke opgaver visitationen omfatter.
Ydelserne kan deles op i varig og midlertidige. Den varige hjalp er gratis
og den midlertidige hjzelp bliver udregnet efter husstandens indkomst.
Leverandgren vil blive afregnet efter den leverede tid indenfor den visite-
rede ramme.

Ved weekendhjeelp visiteres mindre tid i forhold til hjaelpen pa hverdage
og dermed begraenses ydelserne der vil blive udfgrt.

Der udfgres de mest ngdvendige opgaver, som at blive vasket efter be-
hov, anrette mad og spise, indtage medicin, tage t@j af og pa, komme pa
toilettet.

Medarbejderen laeser dagligt i det faglige dokumentationssystem og do-
kumenterer pleje og observationer.

Nar medarbejderen/naermeste leder skgnner, at der er vaesentligt
@&ndrede forudsaetninger for udfgrelsen af hjelpen over en 14 dages pe-
riode, kontaktes visitator med henblik pa eventuel revisitation.

Vaesentlige eendringer er:
e /ndringer af borgens funktionsniveau
e (Pget tidsbehov der overstiger den tidsmaessige forudsaetning for
plejepakken.
¢ Mindsket tidsbehov som ligger under den tidsmaessige forudsaetning
for plejepakken.

Opfelgning af visitationen sker i dialog mellem visitator og leverandgr.
Der fglges desuden op med kontrol af visitationen og udfgrelsen ved savel
uanmeldte som anmeldte tilsyn.

Borger og medarbejder kan aftale, at seerlige ydelser kan byttes. Dette
noteres i det faglige dokumentationssystem.

Medarbejderen har ansvaret for at det geeldende lokalpolitiske serviceni-
veau og lovgivning pa omradet fglges. | forbindelse med opstart af den
personlige pleje udarbejder medarbejderen i samarbejde med borgeren
en APV.
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Ydelsesforklaring:

Bad

Hjalp ydes til borgere, der er utrygge ved at veere alene i badet eller ikke

er i stand til at bade selv.

Sengebad ydes til borgere, der er fast sengeliggende eller hvor nedre toi-

lette udfgres mest hensigtsmaessigt i sengen af hensyn til hygiejne

og/eller arbejdsmiljg.

Visitation til bad sker pa baggrund af en konkret, faglig og individuel
vurdering og tilbydes som brusebad eller sengebad én til 5 gange

ugentligt.

Etagevask
Daglig hjeelp/guidning til etagevask.

Nedre toilette
Udferes dagligt morgen og aften.

Ydes dggnet rundt ved akut behov.

Mundhygiejne
Tandbgrstning:
Hjeelp/guidning ydes morgen og aften.

Tandproteser:
Hjeelp/guidning ydes morgen og aften.

Hjeelp/guidning yderligere efter behov.

Speciel mundhygiejne
Til meget syge ydes hjazlp efter behov.

Toiletbesgg/bleskift

Der ydes hjeelp/guidning til toiletbesgg/bleskift.
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Hjeelp/guidning ydes efter aftale og ved akut behov.

Handvask

Hjeelp/guidning til vask af haender i forbindelse med personlig pleje, mal-
tider og efter toiletbespg.

Rensning af negle efter behov.

Negleklipning

Haender:

Der ydes hjalp/guidning til negleklipning, for eksempel i forbindelse med
bad.

Borgere med vanskelige negle henvises til terapeut.

Fodder:
Der henvises til fodterapeut.

Kateterpleje

Der ydes hjalp/guidning til nedre toilette morgen og aften samt efter be-
hov.

Urinpose temmes og skiftes efter behov.

Ved topkateter skiftes forbinding efter behov.

Harredning/Harvask

Haret redes dagligt og efter behov.
Haret vaskes seedvanligvis i forbindelse med bad. Hjaelp/guidning efter
behov.

Barbering
Der ydes daglig hjaelp/guidning til barbering af ansigt.
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Make-up

Der ydes hjeelp/guidning til make-up efter behov.
Eventuel fjernelse af "heksehar”.

Af- og paklzedning
Der ydes hjalp/guidning til af- og paklaedning.

Toj leegges til vask efter behowv.

Kropsbarne hjalpemidler
Der ydes hjeelp/guidning til alle former for kropsbarne hjelpemidler.

Hjeelp/guidning omfatter ogsa renggring og daglig vedligeholdelse samt
bestilling af hjelpemidler.

Mad og drikke

Der ydes hjalp/guidning til borgere, der ikke selv er i stand til at spise og

drikke.

Der hjelpes/guides med at servere og indtage diverse maltider.

Der hjeelpes/guides med at tilberede morgenmad og anrette gvrige

maltider, samt stilles drikke varer frem.

Udbragt varm middagsmad anrettes.
Der kan serveres mad opvarmet i mikrobglgeovn.

Der ydes hjzlp til opvask og oprydning efter borgeren. Der vaskes sad-
vanligvis op en gang i dagtiden.

Hudpleje almindelig og speciel
Der ydes rad og vejledning til forebyggelse af hudgener.

Ved behov hjzlp til at smgre hud med creme.
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Der kan efter delegering fra sygeplejerske ydes hjzlp til
sarpleje.

Forflytninger
Der ydes hjeelp/guidning til forflytning.

Ved brug af personlift vil der som udgangspunkt veere 2 personer.

Vending/lejringer
Efter behov ydes hjalp/guidning til vending og lejring.

Hjelpemidler anvendes i ngdvendigt omfang.

Hjeelp til medicin
Der kan der ydes hjaelp/guidning til:
e atudlevere/indtage doseret lsegeordineret medicin

e atudlevere/indtage doserede tabletter og mikstur

e at smgre med laegeordinerede cremer og salver

e at klarggre/udlevere inhalationsmedicin samt renggring af maske.
e atdryppe gjne og gre

e at anvende microlax, klyx og stikpiller

® at bestille medicin.

Mobilitet og aktivitet

Hjeelp/guidning ydes til at bevare og genvinde funktionsniveau eksempel-
vis som sma gature i hjemmet i forbindelse med plejen.

Psykisk pleje og omsorg
Hjzlpen kan efter behov ydes dagligt ved eksempelvis ensomhed, utryg-
hed eller ved livets afslutning.

Omsorg ydes som en naturlig del af al anden pleje.

19



Malrettede padagogiske opgaver

Hjeelpen gives som undervisning/vejledning/instruktion til den enkelte
borger og eventuelle pargrende efter behowv.

Den paedagogiske opgave vil vaere styret af visitationens mal og den indi-
viduelt tilrettelagte handleplan.

Observationer

Vaesentlige afvigelser fra borgerens habituelle tilstand observeres og regi-
streres i det faglige dokumentationssystem.

Forhold, der har betydning for borgerens velbefindende og helbred samt
muligheden for, at forebygge indleeggelse, indberettes af medarbejderen
til den fagligt ansvarlige, som ved behov tilser borgeren og kontakter
egen laege, hospital eller andre samarbejdspartnere.

Fleksibel hjemmehjzelp

Borger og medarbejder kan aftale, at seerlige ydelser kan byttes. Dette
noteres i PDA’en.

Som bytteydelser kan veelges ydelser inden for de allerede eksisterende
kvalitetsstandarder for personlig pleje.

Herudover kan valges andre ydelser der kan udfgres under hensyntagen
til geeldende arbejdsmiljgregler eksempelvis

Ledsagelse til laege, speciallege

Bytur

Omsorgssamtale
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Tidsrammer for visitation

Personlig pleje Behov for hjalp -
timer pr. uge

Dag 1 0,1-2
Dag 2 1-3
Dag 3 2—-6
Dag4 5-9
Dag5 8—12
Dag 6 11-15

ved hjeelpebehov over 15 timer gives seerlig
visitation uden fleksibel tidsramme.

Aften 1 0,1-4
Aften 2 3-8
Aften 3 >7

Nat >0,1
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Forord

Praktisk hjaelp skal gives som hjeelp til selvhjeelp og tilrettelaegges i neert
samarbejde med borgeren og eventuelle pargrende.

Hensigten kan veere, at udrede behov/udviklingsmuligheder, fastholde
eksisterende funktioner eller lindre/understgtte saledes livskvalitet og
vaerdighed bevares.

Disse mal fremmes ved, at borgeren og medarbejderen og eventuel
pargrende, arbejder sammen om at udfgre de forskellige opgaver, sa
borgeren i videst muligt omfang selv deltager aktivt heri.

Aktiv Hverdag

| forbindelse med bevillingen af hjalpen vurderer en Aktiv
Hverdagsterapeut i hvilket omfang der kan saettes mal sammen med
borgeren om at blive helt eller delvist selvhjulpen.

Der aftales en handleplan, som kan indebare at hjeelperen malrettet
treener borgerens faerdigheder, eller at borgeren laerer at anvende
hjelpemidler.

Inden 2017 skal alle borgere, ogsa borgere der modtager hjzelp aktuelt,
have et tilbud om rehabilitering

Visitation
Pa baggrund af en individuel vurdering tages stilling til begraensningen af
borgerens funktionsevne.

Der kan veere behov for let, moderat, omfattende eller fuldstaendig
assistance til aktiviteter.



Der fastsaettes retningsgivende mal og en konkret tidsramme for den
enkelte opgave, som den praktiske hjzelp udfgres efter.

Hjaelpen kan veaere varig eller tidsbegraenset.

Renggring

Borgeren har behov for hjzlp, stgtte og vejledning til renggring.

Borgeren stgttes og motiveres til at deltage sa aktivt som muligt ved
udfgrelsen af opgaverne.

Levering:
Borgeren modtager som hovedregel renggring 1 gang hver 2. uge.

Leveres i tidsrummet 08.00 — 15.00 alle ugens hverdage.

Renggringsydelsen kan omfatte fglgende opgaver:

Entré

Stgvsugning og gulvvask. Terre stgv af, hvor borgeren ikke selv kan na.
Ryste dgrmatte.

Badeveerelse
Gulvvask. Afvaskning af tilstgdende vaeg ved handvask, toilet, badekar og
gvrigt inventar.

Kokken

Stgvsugning og gulvvask. Aftgrring af harde hvidevarer udvendigt og
afterring af kekkenbord. Efterse og eventuelt aftgrre spild i kgleskab og
under vask.

Sovevarelse
Stgvsugning og gulvvask. Tgrre stgv af, hvor borgeren ikke selv kan na.
Skift af sengetgj efter konkret visitation.



Opholdsstue
Stevsugning og gulvvask. Stgvsugning af mgbelsaede i den lanestol
borger anvender. Tgrre stgv af, hvor borgeren ikke selv kan na.

@vrige opgaver

Herudover kan hjalperen rydde op, lufte ud, renggre hjelpemidler, baere
affald ud.

Ordne kgleskab og tjekke holdbarhedsdatoer.

Andet
Der kan ikke ydes ekstra renggring pa grund af husdyr.

Det fremgar af afggrelsen, hvilke rum der skal renggres samt hvor megen
tid der er afsat til opgaven.

Ydelsesforklaring

Stove af
Sker med

» hardt opvredet klud eller mikrofiber klude
» tor klud

» fjerkost

og altid i na hgjde.

Aftgrre

Sker med vand, blandet med renggringsmiddel Viima system, eller anden
hardt opvredet mikrofiber klud.

Gulvvask
Gulvet vaskes med vand, evt. blandet med renggringsmiddel. Der kan
anvendes Viima system eller anden fladmoppe

Stgvsugning



Omfatter st@vsugning af det frie gulvareal. Paneler kan stgvsuges med
bgrste pa skaft. Teepper stgvsuges med bgrsterne oppe.

Tojvask

Tagjvask i hjemmet

Borgeren har vanskeligt ved at varetage tgjvask.

Borgeren stgttes og motiveres til at deltage sa aktivt som muligt ved
udfgrelsen af opgaverne.

Udfgres i hjemmet, nar der er vaskemaskine i hjemmet samt
torremulighed ved siden af maskinen.

Der vaskes sadvanligvis 1 maskine pr. gang og tilbydes hver 14. dag. Efter
faglig vurdering kan der tilretteleegges hyppigere vask.

Tojvask i hjemmet kan omfatte fglgende opgaver:
» sortere vasketgj

» handvask af for eksempel stgttestremper

» vaske tgj i maskine

» haenge tgj op til tgrring/tage ned

> laegge tpj sammen

> |legge tgj pa plads

Tagjvaskeordning

Borgeren har vanskeligt ved at varetage tgjvask og har ikke vaskemaskine
og tgrremulighed i hjemmet

Borgeren stgttes og aktiveres til at deltage sa aktivt som muligt ved
udfgrelsen af opgaverne.



Der vaskes maksimalt 8 kg pr. gang. For aegtepar 12 kg pr. gang.

Efter faglig vurdering kan der tilrettelaegges hyppigere vask.
Tgjet samles og sendes pa vaskeri.

Belgbet for tilmeldt vask traekkes automatisk af pensionen.

Tojvask udenfor hjemmet kan omfatte fglgende opgaver:
» samle/sortere vasketgj

» stille vasketgj frem til afhentning

> laegge t@j pa plads

Hjeelp til bestilling af dagligvarer
Borgeren har vanskeligt ved at bestille dagligvarer.

Borgeren stgttes og motiveres til at deltage sa aktivt som muligt ved
udfersel af opgaven.

Indkgb kan omfatte fglgende opgaver:
» vejledning til bestilling

» skrive indkgbsseddel

» aflevere indkgbsseddel til bestilling
» hjaelp til at fa udbragt dagligvarer

» saette varer pa plads (leverandgr af dagligvarer)

Efter faglig vurdering, hvor borger af psykosociale arsager ikke kan indga i
en indkgbsordning, kan der visiteres til individuelt indkgb.



Ydelser

Det fremgar af ydelsesbevillingen, hvilke opgaver visitationen omfatter.
Ydelserne kan deles op i varig og midlertidige. Den varige hjalp er gratis
og den midlertidige hjzelp bliver udregnet efter husstandens indkomst.
Der vil blive afregnet efter den kvitteret leveret tid.

Nar medarbejderen/naermeste leder skgnner, at der er vaesentlig
a&ndrede forudsaetninger for udfgrelsen af hjeelpen over en laengere
periode, kontaktes visitator med henblik pa eventuel revisitation.

Vaesentlige eendringer er:
e /ndringer af borgerens funktionsniveau
e (Jget tidsbehov der overstiger den fastsatte tidsramme
¢ Mindsket tidsbehov som ligger under den tidsmaessige forudsaetning
for rammen

Opfelgning af visitationen sker i dialog mellem visitator og leverandgr.
Der fglges desuden op med kontrol af visitationen og udfgrelsen, ved
savel stikprgver, tilsyn og andet.

Borger og medarbejder kan aftale, at seerlige ydelser kan byttes. Dette
noteres af medarbejderen i det faglige dokumentationssystem.

Medarbejderen har ansvaret for, at det geeldende lokalpolitiske
serviceniveau og lovgivning pa omradet fglges. | forbindelse med opstart
af den praktiske hjeelp udarbejder medarbejderen i samarbejde med
borgeren en APV.

@vrige opgaver

Herudover kan der bevilges hjeelp til at hente penge i banken, en gang om
maneden, hvis borgeren eller dennes pargrende ikke har mulighed for
det.



Fleksibel hjemmehjeelp

Som bytteydelser kan veelges ydelser inden for de allerede eksisterende
kvalitetsstandarder for praktisk hjzelp.

Herudover kan veelges andre ydelser der kan udfgres under hensyntagen
til geeldende arbejdsmiljgregler og med brug af godkendte
renggringsmidler.

Eksempelvis:

» oprydning

» pudse sglv, kobber og messing

» vaske enkelte paneler af

» afrimning/afvaskning af kgleskab/fryser

» renggring af ovn/komfur

» afvaskning af enkelte dgre eller skabe

» renggring af persienner i na/sta hgjde

» stgvsugning af madrasser

» pudse enkelte vinduer i nd/sta hgjde

» afkalke badevaerelse, kaffemaskine og el-kedel
» rengering af ikke visiterede rum eller vask af trappe
» vask af enkelte, lette gardiner

» strygning, rulning eller reparation af tgj

» ovrige indkgb, som ikke er omfattet af kvalitetsstandarden, eventuelt
sammen med borgeren

» klarggre til- og rydde op efter gaester
» pynte til/tage ned til hgjtider

» omplantning af blomster

» pudse sko

» spadsereture

> folge til lege, tandlaege og lignende.
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Allerod Kommunes

TANDPLEJE

Til 26. juni 2013
Formand for Sundheds- og Velfeerdsudvalget Jesper Hammer
Sundhedschef Lisbeth Pedersen

Kaere Jesper og Lisbeth

Den kommunale tandpleje har valgt at deltage i projektet ” Hvorfor skal Bedste have bgrstet taender?”
Projektet er tilrettelagt og koordineret af De Offentlige Tandlaeger i samarbejde med FOA’s social og
sundhedssektion.

Vi hdber, at kommunen og kommunens plejecentre aktivt vil bakke op om og deltage i projektet. Der er
brug for et steerkt samarbejde pa tvaers, hvis det skal lykkes at flytte tandsundheden blandt vore zeldre
medborgere pd plejecentrene i en sundere retning.

I den kommunale tandpleje forpligter vi os til at undervise personalet pa plejecentrene i vigtigheden af
god mundhygiejne, og hvad manglende mundhygiejne betyder. Som indledning af og afslutning pa
projektet maler vi blgdningsindeks hos beboerne, da blgdningsindekset fortzeller noget om
mundhygiejnen. Samtidig maler vi pa renholdelse af proteser ved projektets start og afslutning. Det
plejecenter der klarer sig bedst i kommunen, dvs. nedbringer blgdningsindekset mest og har den stgrste
forbedring af protesehygiejnen, vil blive praemieret.

Vi er indstillet pd at fortsaette projektet ogsa efter projektperiodens udlgb, sa vi hvert &r fremover kan
kare det plejecenter i kommunen, der ggr de stgrste forbedringer.

Plejecentrene og personalet, forpligter sig til at ggre en indsats for at forbedre mundhygiejnen og tilbyde
hjeelp til tandbgrstning som en naturlig del af plejetilbuddet til beboerne. Opmaerksomheden p8 de
aldres mundpleje kan senere udvides til ogsa at omfatte hjemmeplejen, hvis der matte veere interesse
for dette i kommunen.

Vi kommer meget gerne og fortaeller mere om projektet og de forbedringer af de zldres sundhedstilstand
og livskvalitet, som et gget fokus pa de zeldres mundhygiejne kan fgre med sig.

Projektet saettes i gang landet over den 5. november 2013. Der planlaegges bade en landsdaekkende og
en lokal pressekampagne i forbindelse med projektstart. Vi vil ikke kunne vaere til stede pa alle
plejecentre den 5. november, og m& derfor udvaelge et mindre antal, der igangsaettes denne dag. Resten
af plejecentrene vil s& kunne blive igangsat senere i Igbet af november maned. Lederne af plejecentre vil
modtage en henvendelse som denne. Se i gvrigt bilag med fakta, der danner baggrund for projektet.

Jeg hdber, I vil tage positivt imod tilbuddet.
Med venlig hilsen

Marianne Bjerke

Overtandlaege, leder af Allergd Kommunes Tandpleje



Folgende fakta danner baggrund for projektet:

10

11.

12.

13.

. At to ud af tre zldre pa plejehjem har naturlige teender
. At over halvdelen af alle zldre pa plejehjem har huller i taenderne

. At halvdelen af de eldre pa plejehjem har gener fra munden, der pavirker deres

livskvalitet

. At de fleste beboere pa plejehjem har en saerlig hgj risiko for at fa huller i taenderne,

fordi de er tgrre i munden pga. medicinindtagelse

. At ca. 80 % af alle zldre pa plejehjem har behov for hjeelp til den daglige

tandbgrstning, men at under 10 % af beboerne far den ngdvendige hjeelp til den
daglige tandbgrstning

. At langt de fleste zldre pa plejehjem - 90% - vil tage i mod hjeelp til tandbgrstning,

hvis hjaelpen formidles pa den rigtige made

. At ca. 10 % af alle tilfeelde af lungebetaendelser pa plejehjem kan undgds ved en

tilstreekkelig mundpleje

. At der sker 100-200 dgdsfald arligt som fglge af lungebetaendelse hos

plejehjemsbeboere, hvilket kan undgas ved forebyggende mundpleje

. At mangelfuld mundpleje hos plejehjemsbeboere koster samfundet 20 -25 mio. kr.

om aret alene i hospitalsindlaeggelser

.At der en sammenhaeng mellem darlig mundhygiejne og udviklingen af parodontose.

Parodontose mindsker muligheden for at kontrollere sukkersyge

At man hos svage zldre kan se sammenhang mellem vaegttab og problemer med
teender og mund

At kommunen har pligt til at tilbyde eldre p3 plejehjem tandpleje
(omsorgstandpleje), hvis den aeldre ikke kan benytte praktiserende tandlaege. Dette

geelder ogsa forebyggende tandpleje

At tidlig opsporing af mangelfuld mundhygiejne er altafggrende



Dokumentation for faktaoplysninger:

Nr. pa | Statement pa fakta Reference nr. jf.

fakta liste nedenfor

1 At to ud af tre zldre pa plejehjem har naturlige taender 1

2 At over halvdelen af alle zldre pa plejehjem har huller i teenderne 1

3 At halvdelen af de zldre pa plejehjem har gener fra munden, der pavirker | 1,2
deres livskvalitet

4 At de fleste beboere pa plejehjem har en szerlig hgj risiko for at fa huller i | 2,3 og 15
teenderne, fordi de er tgrre i munden pga. medicinindtagelse

5 At ca. 80 % af alle aldre pa plejehjem har behov for hjzelp til den daglige | 4 og 12
tandbgrstning, men at under 10 % af beboerne far den ngdvendige hjeelp | (5-8 og 16)
til den daglige tandbgrstning

6 At langt de fleste zldre pa plejehjem - 90 % - vil tage i mod hjzlp til | 12
tandbgrstning, hvis hjzelpen formidles pd den rigtige made

7 At ca. 10 % af alle tilfeelde af lungebetaendelser pa plejehjem kan undgds | 9,10
ved en tilstraeekkelig mundpleje

8 At 100-200 dgdsfald érligt som fglge af lungebetaendelse hos | 9,21,22,23
plejehjemsbeboere, kan undgds ved forebyggende mundpleje

9 At mangelfuld mundpleje hos plejehjemsbeboere koster samfundet 20 -25 | 11,23
mio. kr. om &ret alene i hospitalsindlaeggelser

10 At der en sammenhaeng mellem darlig mundhygiejne og udviklingen af | 17
parodontose. Parodontose mindsker muligheden for at kontrollere
sukkersyge

11 At man hos svage &ldre kan se sammenhaeng mellem veegttab og | 13
problemer med teender og mund

12 At kommunen har pligt til at tilbyde ezldre pa plejehjem tandpleje | 14,18,20
(omsorgstandpleje), hvis den &eeldre ikke kan benytte praktiserende
tandlaege. Dette gaelder ogsd forebyggende tandpleje

13 At tidlig opsporing af mangelfuld mundhygiejne er altafggrende 19
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23. Beregningsark vedlagt

Deltagere i mundplejeprojekt i Kebenhavns kommune
% antal
Deltagere 70,2% 417
DEItagEIse i programmet Dgde eller flyttede | perioden 13,6% 81
@nskede ikke at deltage 7,0% 42
Andre (ingentender/ej startet etc.) 9,2% 12
Kgn Kvinder 68,7% 410
Maend 31,0% 185
Alder 0-70 11,9% 89
70-85 39,9% 180
85-99 47,3% 314
100+ 0,9% 12
Antal teender 0 38,6% 208
1-19 37,1% 200
20+ 24,3% 131
Implantater 2,4% 11
Rodstumper 15,9% 72
Kunne selv klare tandlgse 30,3% 41
mundhygiejnen
ved baseline har teender 21,1% 50

Reference 12



Forebyggelige indlaeggelser
Aspirationspneumoni — et regnestykke
Antal indleeggelser af plejehjemsbeboere fra Kebenhavns Kommune
med aktionsdiagnosen pneumoni

Antal
Ar Alder65  Udskrivninger
2010 0-64 20
2010 65-129 422

Mundplejeprogrammer medfgrer en reduktion pa 10% = 42 feerre
indleeggelser og minimum15 feerre dedsfald (mortalitet 30-40%)

42 indlzeggelser a 50.000 kr. svarer til en udgift for samfundet pa 2,2
mio. kr. alene for plejehjemsbeboere i KK

Pa landsplan x 10 dvs. 420 indlzeggelser a 50.000 kr. (DRG takst) =
22 mio. kr og 100 — 150 feerre dagdsfald

Reference 23
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Allered Kommunes

TANDPLEJE
Den 21-8-2014.

Evaluering af projektet "Bedste skal have bgrstet tender” 1 Allerad Kommunes
Omsorgstandpleje.

Projektet ”Bedste skal have bgrstet tender” blev sgsat i november 2013 pa de fire plejecentre i
Allergd, samtidig med resten af landet.

Pa alle fire plejecentre blev der afholdt et lille arrangement for at tydeliggre projektet formal og
program for beboere og specielt personalet. Pa Lyngehus deltog tidligere formand for Sundheds- og
Velferdsudvalget Jesper Hammer og Allergd Nyt dekkede begivenheden.

Der blev foretaget registrering af mundhygiejnen pa beboerne pa plejecentrene i umildbar
forlengelse af, at projektet var blevet sgsat. Vi blev taget god imod alle steder bade af beboere og
personale. Enkelte beboere valgte selv ikke at deltage, og enkelte besluttede vi i samrad med
personalet at fravaelge af forskellige arsager.

Undervisningen omkring mundhygiejne af centrenes personale blev de fleste steder afholdt
umiddelbart efter vores f@rste registrering. For et enkelt center vedkommende blev
undervisningsforlgbet forst afsluttet i februar 2014 pga. misforstaelser omkring aftalerne. Der var
ved stort se alle undervisningsforlgbene stor interesse og megen spgrgelyst fra centrenes personale.
Undervisningen viste sig at vere en succes, og der er tilbagemeldinger fra to at centrene pa, at de
meget gerne vil have gentaget undervisningen af hensyn til nyansat personale.

I Marts 2014 var vi igen pa centrene for at registrere mundhygiejnen pa borgerne igen. Resultaterne
fra registreringerne fra november 2013 og marts 2014 er blevet talt sammen og forbedringen
udregnet i procenter. Resultaterne taler sit eget sprog. Der var en forbedring i hygiejnen pa de
naturlige teender pa 30,48% og pa proteserne 100%. Det ma siges at vere flot.

Vi har faet tilbagemelding fra et par af centrene om, at der er blevet mere fokus pa borgernes
tender, pasning af disse og om borgerne er tilknyttet en tandlaege, enten privat eller
omsorgstandplejen. Denne tendens kan vi i omsorgstandplejen godt fornemme, og vi haber den
fortsaetter - og at det er tilfeeldet pa samtlige plejecentre.

Resultaterne er nu kommet i glas og ramme og de enkelt plejecentre vil hver modtage et diplom i
narmeste fremtid, sa de har bevis pa deres flotte indsat.

Evalueringen er lavet ud fra tilbagemeldinger fra Mimosen, Lyngehus og omsorgstandplejens
samlede vurderinger.

Pa omsorgstandplejens vegne Lise Rojek. Tandlege.
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Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Forord ved udvalgsformanden

Allerad Byrad ensker med Sundhedspolitikken 2012 — 2016 at szette
sundhed pa dagsordenen.

Med Sundhedspolitikken seetter vi fokus pa et godt og sundt liv, en
aktiv hverdag og den feelles opgave, hvor den enkelte borger har
ansvar for sin egen sundhed, og kommunen har ansvar for at skabe
rammer og tilbud for at sundheden og det gode liv kommer i fokus.
Sundhed skal vaere en naturlig del af livet.

Sundhedspolitikken skal saette sundhed i fokus i forhold til alle
borgere fra fodsel til dod. For at sikre rigtige og effektive indsatser,
der fremmer og stotter sundhed, er det nodvendigt at skabe fokus og
prioritering af sundhed pa tveers af de kommunale omréader.

Pa Sundheds og Velfeerdsudvalgets vegne
Jesper Hammer

Vision for kommunens sundhedsindsats

Det er kommunens vision, at

Alle borgere i Allerod har en aktiv hverdag og et godt liv.
- Alle borgere tager ansvar for deres egen sundhed.

- Der er et seerligt fokus pa sundhed i forhold til de sarbare
borgere.

- Det skal vaere nemt at traeffe det sunde valg.

- Sundhed taenkes ind i alle kommunens omrader.



Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Indledning

Sundhed er et anliggende for alle: bagrn, unge, voksne og eldre.
Sundhedspolitikken omfatter saledes alle borgere, - med seerligt
fokus pa barn, unge, eldre og sarbare borgere. Det saerlige fokus pa
barn og unge knytter sig til princippet om en tidlig indsats, som er
helt essentiel for forebyggelse, da livsstilsvaner grundleegges i
barndommen. Et seerligt fokus péa aeldre retter sig mod gruppen af
svage ldre, som omfatter borgere med gget risiko for sygdom pga.
nedsat immunforsvar, darlig ernaering, nedsat beveegelighed og
demensramte.

Sundhedsfremme pa voksenomradet handler om at sikre, at voksne
har et godt liv, er arbejdsduelige med lavt sygefraveer og fri for
sygdomme.

Sundhedsloven og nationale anbefalinger fastslar, at ansvaret for
sundheden er et kommunalt anliggende. P& denne baggrund har
kommunen forpligtigelse til at skabe politik og seette mal for
sundheden.

Sundheden skal teenkes ind i hverdagen for den enkelte borger og i
de politiske beslutninger. Byradet ma ga forrest og treeffe
beslutninger, der statter forebyggelse og sundhedsfremme. Det
sunde valg skal veere det lette valg, og sundhed skal veere et
naturligt valg, nar beslutninger skal tages og valg skal treeffes.

For at fremme sundhed i Allerad Kommune skabes indsatser, som er
baseret pa viden om metoder og effekter bade i forhold til den
enkelte borger, og hvordan vi kan indrette rammerne og
lokalsamfundet for at styrke sundhed og forebyggelse. Indsatserne
veelges pa baggrund af, hvor forebyggelse har starst effekt til gavn
for flest mulige borgere.

Sundhedspolitikken er generel og vil med sine budskaber og visioner
reekke langt ind over andre kommunale politikker.
Sundhedspolitikken skal ses tveergaende og teenkes ind i alle
omrader.

Den aktuelle sundhedspolitik tager udgangspunkt i den generelle
viden om sundhed og forebyggelse med fokus pa Allerad Kommunes
Sundhedsprofil 2010.

| Sundhedsprofilen fremgar det, at der i Allerad er brug for indsatser i
forhold til KRAM faktorerne: KOST, RYGNING, ALKOHOL og
MOTION suppleret af indsatser, der styrker TRIVSEL og forebygger
STRESS. De udvalgte fokusomrader er samtidig de faktorer, der har
storst indflydelse pa hvor leenge vi lever, og hvor syge vi er.




Metode

Sundhedspolitikken er bestilt af Sundheds- og Velfaerdsudvalget og
er udarbejdet af repraesentanter fra Aldre og Sundhed,
Sundhedsplejen og Aldreradet.

Forméalet med indsatserne i Sundhedspolitikken er at implementere
varige sundhedsfremmende og forebyggende tiltag i den kommunale
drift. Indsatserne realiseres indenfor de eksisterende budgetter. Ved
behov for yderligere finansiering sgges sa vidt muligt eksterne
midler.

Sundhedspolitikken er baseret pa Sundhedsprofilen for region og
kommuner, Region Hovedstaden 2010. Profilen indeholder data om
borgere over 16 ar og bidrager med viden om deres sundhed,
sygelighed og sundhedsadfaerd. Beskrivelsen giver et godt billede af
kommunens sundhedsmeessige udfordringer og danner herved
grundlag for de politisk prioriterede sundhedsindsatser. Data
vedragrende bgrn og unge under 16 ar stammer fra den kommunale
sundhedstjeneste i Allerad Kommune.

Effekten af sundhedsindsatserne vil blive evalueret i forbindelse med
gentagelsen af Sundhedsprofilen. Det vil sige, at succeskriterierne
for sundhedspolitikken vil blive evalueret i 2014, nar data fra
Sundhedsprofilen 2013 bliver tilgeengelige. Sundhedsindsatserne
monitoreres lgbende i forhold til kortsigtede resultater og langsigtede
effekter og fremlaegges for Sundheds- og Velfeerdsudvalget en gang
om aret.

Fra Sundhedspolitik til Handleplan

Hvor Sundhedspolitikken fortaeller borgerne om byradets visioner,
mal og hensigter, forteeller Handleplanen, hvilke initiativer der skal
gere Sundhedspolitikken til virkelighed, sa folkesundheden kan gges
i Allergd Kommune. Handleplanen er en dynamisk plan, som
lgbende kan revideres i planperioden, hvis der kommer ggede
interne og eksterne krav.

Sundhedspolitikken og Handleplanen geelder for alle borgere i
Allerad Kommune. Allerad Kommune vil, indtil ultimo 2016, fokusere
pa indsatser inden for omraderne kost, rygning, alkohol, motion og
trivsel.

Allerad Kommune
Sundhedspolitik




1. Indsatsomrade: Trivsel (Mental sundhed)

1.1 Hvilken viden er der pa omradet?

Trivsel kan forbindes med at have en fglelse af livskvalitet og en
generel glaede ved det, man laver. Trivsel handler om hvordan vi
udfolder vores evner, handterer dagligdagens udfordringer og stress
samt indgar i feellesskaber med andre mennesker. Indsatser under
trivsel rettes mod borgernes velbefindende.

e Forebyggelse af stress kan have en positiv effekt pa at
nedbringe sygefraveeret.

e Tidlig opsporing af barn i mistrivsel kan hjaelpe til, at risikoen
for problemer senere i livet mindskes.

1.2 Lovpakke (Sundhedslovens § 119)

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at skabe rammer for en sund
levevis og tilbyde forebyggende og sundhedsfremmende tilbud.

1.3 Handleplan

Hvordan er status i Allerod kommune:
| Allerad Kommune er der flere muligheder for psykosocial statte og
netvaerksdannelse:
¢ Unge —for eksempel ungdomsklubber og "Kontakten” for
unge.
e Voksne - veerestedet "Kilen”.
e /Eldre - Pensionisthuset og hyggeklubber.

Indsats for barn/unge:
e Tidlig opsporing af barn i mistrivsel forankret i barnehaver og
Sundhedsplejen.
e Tidlig opsporing af fadselsdepressioner hos nybagte
foreeldre.

Hvad er malet:

Allerad Kommune gnsker med sine indsatser for Trivsel:
e Faldende andel af borgere med darligt mentalt helbred.
¢ Faldende andel af borgere med hgijt stressniveau.

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Fakta i Allerad kommune:

15 % af borgerne har et
hoijt stressniveau.

10 % af borgerne har et
darligt eller mindre godt
selvvurderet helbred.
Inden for det sidste ar
har 8 % af borgerne haft
en forbigdende psykisk
lidelse og 2,1 % har haft
en vedvarende psykisk
sygdom eller mental
forstyrrelse.




Beskrivelse af indsats:
Allerad Kommune vil arbejde for:
e Mobbefri kommune.
e Tilbud om undervisning/information om forebyggelse af stress
og mistrivsel.
e Besggssamarbejde pa tveers af generationer.

Indsats for barn/unge:
e Foraeldregrundkursus/foreeldreforberedelse til alle.

Indsats for eeldre:
e Samarbejde med frivillige om ggning af andelen af socialt
aktive seniorer.
e Abne plejecentre (feellesspisning, deltagelse ved hgjtider og
stgrre arrangementer).

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Vidste du.....

Ifalge WHO's opfattelse
rummer Mental sundhed to
elementer:

e Oplevelsesdimension:
At opleve at have det
godt, at veere
overvejende glad, i godt
humer og tilfreds med
livet.

¢ Funktionsdimension:
At kunne klare
dagligdags geremal som
fx at kebe ind, lave mad,
ga pa arbejde eller i
skole, at kunne indgd i
sociale relationer og at
kunne handtere de
forskellige udfordringer
og stressbelastninger,
som en almindelig
dagligdag kan byde pa.



2. Indsatsomrade: Kost

2.1 Hvilken viden er der pa omradet?

De officielle anbefalinger til en sund livsstil udtrykkes i de 8 kostrad

fra Fadevarestyrelsen. Radene er hverdagens huskerad til en sund .
balance mellem mad og fysisk aktivitet.

Lever man efter kostradene, vil kroppen fa daekket behovet for

vitaminer, mineraler og andre vigtige naeringsstoffer.

Ved at folge de 8 kostrad nedsaetter man risikoen for livsstils-
sygdomme som hjertekarsygdomme, type 2 diabetes og kreeft, og
forebygger overvaegt/fedme.

Hovedparten af den danske befolkning kan med fordel leve efter
kostradene. Undtagelser er bgrn under 3 ar, smatspisende aldre og
personer der har en sygdom, der stiller andre krav til maden.

Overveegt medfarer aget risiko for udvikling af falgesygdomme som

type 2 diabetes, hjertekarsygdomme, muskelsygdomme og visse °
kreeftformer. Derudover kan overveegt fore til psykosociale problemer

og forringet livskvalitet.

Den underveegtige eeldre borger har mindre modstandskraft og
dermed sveerere ved at klare sig gennem et sygdomsforlgb med
aget funktionstab til falge.

2.2 Lovpakke

Ifalge Dagtilbudsloven fra 2010, skal alle bgrn i daginstitutioner have
tilbud om et sundt frokostmaltid alle hverdage. Foraeldrebestyrelsen
kan beslutte at fraveelge et sundt frokostmaltid, medmindre
Kommunalbestyrelsen har besluttet, at frokostmaltidet indgar som en
del af dagtilbudsydelsen for alle bgrn i samme aldersgruppe.

2.3 Handleplan

Hvordan er status i Allerad kommune:
Information om de officielle kostanbefalinger findes pa kommunens
hjemmeside sammen med kostpolitik for 0-6 arige og eeldre.

Indsats for bgrn/unge:
e Screening af alle skolebgrn hvert 2. ar for hgjde og veegt. Ved
afvigelser i BMI gives tilbud om relevant indsats.
e Vejledning til alle spaedbgrnsforeeldre i ernaeringsrigtig kost.

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Fakta i Allerod kommune:

32 % af kommunens
borgere er moderat eller
sveert overveegtige
(voksne).

19 % af kommunens
borgere har kroniske
sygdomme som KOL,
diabetes,
hjertekarsygdomme og
kreeft, hvor kost er et
vigtigt element i
rehabiliteringen.

52 elever (ud af 2024
adspurgte) var i
skolearet 2010/2011
overvaegtige i henhold til
Sundhedsplejens
dataindsamling.

50 % af de eeldre, som
bor pa plejecenter er
undervaegtige (Mad og
Maltider).




Indsats for aeldre:
e Tilbud om ernezeringsscreening til alle borgere pa plejehjem
og relevant indsats ved behov.
e Tilbud om erneeringsscreening til alle borgere >75 ar.

Hvad er malet:

Allerad Kommune gnsker med sine indsatser for sund erneering, at
medvirke til at skabe gode og sunde kostvaner hos borgerne -
inklusiv alle kommunens institutioner, skoler, plejecentre og
hjemmeplejen.

Indsats for aeldre:
e Tilbud om ernaeringsscreening af alle hiemmeboende aldre
ved visitation til hjemmepleje.
e Forebyggelse af fejlernzering hos sarbare zldre.

Beskrivelse af indsats:
Allergd Kommune vil arbejde for:
¢ Information via kommunens hjemmeside.
e Sunde tilbud i dagsinstitutioner, skoler, SFO’er og haller.
e Ernaeringsvejledning til daginstitutioner, skoler, hjemmeplejen
og plejecentre.
o Stotte til de svageste borgere til en sund ernaering.

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Vidste du.....

De 8 kostrad er de officielle
ernaeringsanbefalinger til
Voksne i Danmark:

1.

2.

~

Spis frugt og grent — 6
om dagen.

Spis fisk og fiskepaleeg —
flere gange om ugen.
Spis kartofler, ris eller
pasta og fuldkornsbrgd —
hver dag.

Spar pa sukker — iseer
fra sodavand, slik og
kager.

Spar pa fedtet — isaer fra
mejeriprodukter og kad.
Spis varieret — og bevar
normalveegten.

Sluk tersten i vand.

Veer fysisk aktiv — mindst
30 minutter om dagen.



Allerad Kommune
Sundhedspolitik

3. Indsatsomrade: Rygning Fakta i Allerod kommune:
. . i . ¢ Allerad kommune har 14
3.1 Hvilken viden er der pa omradet? % daglige rygere over 16
ar.

e Rygning er den enkeltfaktor, som forringer vores sundhed e 5% af ikke-rygere er
mest. udsat for passiv rygning.
Rygning eger risikoen for kreeft, hjertekarsygdomme og KOL. e Derrygesi6 % af de
Levetiden hos rygere forkortes med ca. 10 ar. hjem, hvor der bor barn.

Passiv rygning er skadelig for bade bgrn og voksne.

Born, hvis mgdre har reget under graviditeten eller har veeret
udsat for passiv rygning, har en gennemsnitlig lavere
fadselsveegt.

¢ Rygere (bade aktive og passive) har gget risiko for spontan
abort og for tidlig fedsel.

3.2 Lovpakke

Lov om rggfri miljger fra 2007 giver personer, der opholder sig
indendars pa arbejdspladser, pa skoler og uddannelsessteder, i
offentlige institutioner og restauranter et retskrav pa ikke at blive
udsat for passiv rygning.

3.3 Handleplan

Hvordan er status i Alleread kommune:
Information om relevante henvisninger til rygestop findes pa
kommunens hjemmeside.

Allergad Kommune tiloyder rygestopkurser i forbindelse med alle
forlabsprogrammer for borgere med kroniske sygdomme.

Indsats for barn/unge:
e Tiloud om rygestopforlgb til skoleelever.
e Tilbud om rygestopkurser i alle spaedbgrnsfamilier.

Indsats for eeldre:
e Tilbud om vejledning til visiterede borgere efter behov.

Hvad er malet:

Allerod Kommune gnsker med sine indsatser for rygning:
e Flere ikke-rygere.
¢ Ingen borgere udseettes for passiv rygning.
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Beskrivelse af indsats:
Allerod Kommune vil arbejde for:

¢ Ingen passiv rygning for borgere i kommunale bygninger.
e Understattelse til etablering af ragfrie miljger.

Indsats for barn/unge
e Forebyggelse af rygestart hos skoleelever.
e Tilbud om rygestopkurser pa ungdomsuddannelser.
e Styrkelse af foreeldres viden om passiv rygnings betydning for
barns helbred.

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Vidste du.....

e Hvert &r dor knap
14.000 danskere som
falge af rygning.

e (Ca. 900 danskere dar
arligt som falge af passiv
rygning

(opgerelse fra Statens

Institut for Folkesundhed fra
2012)
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4. Indsatsomrade: Alkohol

4.1 Hvilken viden er der pa omradet?

Et stort alkoholforbrug @ger risikoen for en lang reekke sygdomme og
ulykker. Det kan endvidere have store sociale konsekvenser for
eksempel i form af @delagte parforhold, omsorgssvigt af bern,
udstgdelse fra arbejdsmarkedet, kriminalitet, ugnsket sex og vold.

¢ Oplysningsindsatser kan skabe opmaerksomhed og
normeendringer hos borgerne, sa det bliver tydeligt, hvilke
negative konsekvenser der er af et hgjt alkoholforbrug.

e Begraensning af tilgeengelighed til alkohol er et af de mest
effektive tiltag i alkoholforebyggelsen.

e Unge, som drikker tidligt og i store maengder, har starre risiko
for senere i livet at udvikle et skadeligt alkoholforbrug.

e Udsaettelse af debutalder og nedseettelse af indtaget
maengde alkohol vil veere med til at forebygge et overforbrug.

4.2 Lovpakke (Sundhedsloven § 141).

Borgere med alkoholproblemer har ret til anonym ambulant
behandling uden bevilling fra kommunen.

Leengerevarende dagbehandling og dagnbehandling skal altid
bevilges af kommunen.

4.3 Handleplan

Hvordan er status i Allerad kommune:
| budgetforhandlingerne for 2012-2015 blev det politisk besluttet at
afsaette et belgb til alkoholforebyggelse.

e Tvaerkommunalt samarbejde fra 2012 om en faelles
alkoholindsats og kampagne i uge 40.

e Rammeaftale med Nordsjeellands Misbrugscenter som
daekker bade alkohol- og stofmisbrug.

e Kommunal henvisning eller borger/parerende henvendelse til
Nordsjeellands Misbrugscenter.

Indsats for bgrn/unge:
e Afholdelse af dialogmader med alle foraeldre i 7. klasse om
unge, alkohol og fester (SSP).
e Tilbud fra SSP om familiemader i 8. klasse om unge, alkohol
og fester.

Indsats for eeldre:
e Vejledning til visiterede borgere tilbydes efter behov.

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Fakta i Allerod kommune:
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17 % af borgerne viser
tegn pa
alkoholafheengighed.

26 % af borgerne har
udviklet en egentlig
afhaengighed, heraf 35 %
maend og 18 % kvinder.
24 % af de borgerne, der
har udviklet
alkoholafheengighed, har
hjemmeboende barn.

49 % af de unge mellem
16-24 ar har en risikabel
alkoholadfeerd.

Borgere i Allerad med
en risikabel
alkoholadfeerd er ikke
motiveret for at aendre
deres forbrug. Langt de
fleste negligerer deres
forbrug og vurderer
deres alkoholvaner som
fornuftige.



Hvad er malet:

Allerad Kommune gnsker med sine indsatser for alkohol, at reducere
andelen af borgere, der har risikabel alkoholadfaerd.

Indsats for barn/unge:
e Udskydelse af unges alkoholdebut.

Beskrivelse af indsats:
Allergd Kommune vil arbejde for:

e Styrkelse af borgernes viden om alkoholproblemer og
problemernes falgevirkninger for familielivet gennem
kampagner.

e Styrkelse af samarbejdet omkring opretholdelsen af loven om
udskeenkning til unge under 18 ar, ogsa ved skole og
foreningsfester.

e Kompetenceudvikling af kommunes frontpersonale i relation
til screening af borgere for evt. problematisk alkoholadfeerd
samt kompetenceudvikling i forhold til handtering af
alkoholpavirkede borgere.

e Viden om hvortil personalet kan henvise borgere, der har
brug for yderligere radgivning eller behandling.

e Styrkelse af samarbejdet pa tveers af forvaltningen og
virksomhederne i form af netvaerksopbygning.

Indsats for aeldre:
e Indarbejdelse af spargsmal i forbindelse med faldulykker og
medicinforbrug

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Vidste du.....

Sundhedsstyrelsens
udmeldinger pa
alkoholomradet:
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Intet alkoholforbrug er
risikofrit for dit helbred.
Drik ikke alkohol for din
sundheds skyld.

Du har en lav risiko for
at blive syg pa grund af
alkohol ved et forbrug pa
7 genstande om ugen
for kvinder og 14 for
meend (lavrisikograense).
Du har en hgj risiko for
at blive syg pa grund af
alkohol hvis du drikker
mere end 14/21 om
ugen (hgjrisikogreense).
Stop for 5 genstande
ved samme lejlighed.

Er du gravid — undga
alkohol. Prgver du at
blive gravid — undga
alkohol for en sikkerheds
skyld.



5. Indsatsomrade: Motion

5.1 Hvilken viden er der pa omradet?

e Fysisk aktivitet er med til at forebygge livsstilssygdomme
sasom hjerte-karsygdomme, type Il diabetes, stress, muskel-
og skeletlidelser, visse former for kreeft og psykiske lidelser.

e Fysisk aktivitet forbedrer det psykiske og sociale velveere,
herunder livsgleede, overskud, social trivsel, selvtillid og
handlekompetencer.

e Fysisk aktivitet stimulerer indlaeringprocesser i forhold til
problemlgsning, logisk teenkning, rumopfattelse, sproglige
feerdigheder, arbejdshukommelse, selvopfattelse og
opmeaerksomhed.

e Fysisk aktivitet forebygger fald hos eeldre.

5.2 Lovpakke

Sundhedslovens § 119 og § 140 og Servicelovens § 86.
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at skabe rammer for en sund
levevis og tilbyde forebyggende og sundhedsfremmende tilbud.

5.3 Handleplan

Hvordan er status i Allerad kommune:

Kommunen statter idraet og motion ved at stille lokaler til radighed og

give tilskud til klubber og foreninger.

Indsats for voksne/eeldre:

e Kommunalt tilbud om selvtraening til fortids- og
alderspensionister.

e Prioritering af faldforebyggelsesindsats — politisk vedtaget i
budgetforhandlingerne for 2012-2015.

e Kommunalt tilbud om treening i henhold til Sundheds- og
Servicelov.

Hvad er malet:
Allerad Kommune gnsker med sine indsatser for motion:
e Flere fysisk aktive borgere.

e Fokusering pa rammer for fysisk aktivitet og traening i de
offentlige rum.

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Fakta i Allerod kommune:

e 21 % af borgerne har
dagligt mere end 4
timers stillesiddende
aktiviteter i fritiden.

e 48 % af borgerne har
dagligt mere end 6
timers stillesiddende
arbejde.

e 21 % af borgerne har
dagligt mindst 10 timers
stillesiddende adfeerd.

e 35 % af borgerne
hverken cykler eller gar
til og fra
arbejde/uddannelse.
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Beskrivelse af indsats:
Allerod Kommune vil arbejde for:
e Flere sikre gang- og cykelstier, som indbyder til aktiv

transport.

e @gede muligheder for aktivitet i de offentlige rum og i
naturen.

e Stotte til klubber/organisationer, der tilbyder fysisk aktivitet og
traening.

Indsats for bgrn/unge:
e Alle barn er fysisk aktive mindst en time i lgbet af
skoledagen.
e Alle daginstitutioner arbejder med en beveaegelsespolitik.

Indsats for aeldre
e Understottelse og vejledning til svage aeldre i forhold til fysisk
aktivitet.

Det videre arbejde med Sundhedspolitikken

Sundhed og forebyggelse indgar som en naturlig del i alle
sammenhaenge og beslutninger i Allerad Kommune.
Indsatsomraderne vil blive evalueret labende og minimum en gang
arligt, og effekterne vil kunne evalueres i Sundhedsprofilen 2014.

Byradet og forvaltningen vil fortsat have fokus pa nye omrader og
indsatser, der kan fremme sundheden og pa den made sikre, at
indsatserne fastholdes og nye udvikles i takt med mulighederne.

Allerad Kommune
Sundhedspolitik

Vidste du.....

Barn, der er fysisk aktive
mindre end en time
dagligt, har en markant
hajere forekomst af
motoriske
vanskeligheder (ca. 22
%) end barn, der er
aktive mere end en time
dagligt (ca. 7%).
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NOTAT

Fordelingsudvalgets forslag til fordeling af restpuljemidlerne
efter § 18 til frivilligt sociale foreninger efter serviceloven i 2014.

Fordelingsudvalget har pa mgdet den 12. november 2014 behandlet
alle indkomne ansggninger til Allerad Kommunes restpulje afsat til
frivillige sociale organisationer efter § 18 i serviceloven.

Fordelingsudvalget gennemgik pa madet de indkomne ansaggninger
med kort opsummering af de saerskilt annoncerede prioriteringer.

« Nye initiativer som saetter fokus pa forebyggelse og sociale
aktiviteter pa Aldre- og Sundhedsomradet

» Radgivende foreninger for socialt udsatte, sygdoms- eller
patientforeninger

» Besggsvenner fx i forhold til hiemmeboende eller pa
plejecentre og botilbud, ledsageordninger, statte- og
kontaktpersoner pa frivillig basis, selvhjeelpsgrupper

» Foreninger til aflastning af pararende for socialt udsatte,
kontaktsteder, sociale caféer

e Opstart af frivillige foreninger med et socialt humaniteert
formal.

| forbindelse med gennemgangen af ansggningerne havde
fordelingsudvalget en generel draftelse af, hvordan ansggningerne
fremover skal behandles, herunder at det ma vaere en politisk
beslutning om, hvorvidt ansggninger fra kommunale virksomheder
skal komme i betragtning.

Fordelingsudvalget vil gerne give udtryk for at ansggninger som fx
virksomhedsansggninger fra Allerad Kommune, hvor der er tale om
stotte til reel drift eller aktiviteter som kan sammenlignes hermed ikke
kan stottes.

Fordelingsudvalget er, pa baggrund af draftelserne, kommet frem til
falgende forslag til fordeling jf. tabellen.

Allerod Kommune

Sekretariat

Allerad Radhus
Bjarkesvej 2

3450 Allerad

TIf: 48 100 100
kommunen@alleroed.dk
www.alleroed.dk

Dato: 13. november 2014

Sagsnr. 14/17611

Sagsbehandler:
mies

Direkte telefon: 178




Foreningsnavn

Ansggningsformal

Indstilling i kr.

/ldre Sagen
Allerad

/Eldre Sagen gnsker at opstarte
en aktivitetsgruppe i 1. kvt. 2015
som skal tilbyde hjaelp til
pensionister med gnsker/behov
for at indga i en Sorg &
Livsmodsgruppe. Der vil blive
holdt 2 mgder & 2 timer pr.
maned. Det sggte tilskud vil blive
brugt til foredragsholdere og
forplejning v. mgderne. - fordelt
pa ca. 12.000 til foredragsholdere
og 3.000 kr. forplejning
budgetteret.

12.000

Engholms
Lokalvenner

Engholms Lokalvenner sgger til
afholdelse af en tur for beboere
med frokost herunder med henblik
pa at skabe en anden oplevelse i
hverdagen. Aktiviteten forventes
afholdt i det kommende forar
senest ultimo maj 2015

6.000

Allergd
Fartidspensionis
ter (AFPN)

Allerad Fogrtidspensionister sgger
til et seerskilt julearrangement for
foreningens medlemmer fx med
bowling og spisning som et socialt
arrangement. Der er mange
resursesvage medlemmer, som
stort set ikke har andet netvaerk
end foreningen.

5.000

ULF ungdom

Landsdaekkende forening med
sekretariat i Vejle. ULF Ungdom
Der sgges til stotte til
koordinering, bestyrelsesarbejde,
materiale/porto, transport,
lokaleleje og forplejning af
deltagere/ opleegsholdere.
lokalkredsforening i Allerad.

Rode Kors
Allergd

Rade Kors Allergd sgger at
etablere et nyt tilbud omkring
etablering af kontaktfamilier for de
unge, uledsagede flygtninge, der
kommer til Allergd. Bestyrelsen
sager derfor at fa startet en
aktivitetsleder op med uddannelse

Engholm
frivillige

De Frivillige pa Engholm ansgger
om midler til udflugt med bus for
at se juleudstilling/pynt m.m. og

10.000

Side

2




efterfglgende frokost for de 3
grupper pa Engholm. Hver gruppe
forventes at koste 3.000 kr. og til
bus 2.000 kr. i alt 15.000 kr.

Rampelyset

Rampelyset er foreningen for
fartidspensionister, hvor en raekke
er blevet alderspensionister, da
de har veeret med fra starten af
foreningen. Der gores meget ud
af det sociale for de enlige, sdsom
spisning og hjeelp med mindre
opgaver som karsel og praktiske
goremal. Der er jubileeum i 2015
og der sgges til markering af
dette. Derudover sgges til en
udflugt med feelles hyttetur, da
mange medlemmer ikke kommer
nogen steder uden for Allergd.

12.000

Psyk. Team
Lyngehus*

Der er etableret et team pa
Lyngehus for boligerne i haveplan
for yngre borgere med seerlige
behov fx misbrugsproblemer og
psykiske vanskeligheder. Der er
for tiden tilknyttet 6 borgere, hvor
to frivillige staotter det lonnede
personale.

* Det skal bemeerkes, at denne
ansggning er en virksomhed som
sgger statten fra frivilligt socialt
arbejde. Anbefalingen vil veere at
denne gruppe indgar i den
frivillige gruppe som allerede er
engageret omkring Lyngehus og
fungerer som en slags
undergruppe hertil. Der er ikke
dannet nogen forening med
formal omkring psyk.team.

10.000

"Foreningen til
bevarelse af
arlig sommertur
med socialt
samveer,
naturoplevelser
09
danmarkshistori
e for brugere af
distriktspsykiatri
en” "Kilen"

Planlaegning af heldagstur til
sommer 2015 juni, hvor der
etableres en tur med historisk
sigte og grundlag for brugere af
Kilen. Herunder frokost. Der
seges til bustransport.

*Foreningen er ikke etableret, der
er ikke anvendt ansggningsskema
mv. Anbefalingen vil veere, at der
skal etableres en "venneforening"
af Kilen, hvor frivillige deltager og

10.000

Side
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styrker aktiviteter og samarbejde
omkring Kilen. Selve formalet kan
diskuteres ift. udflugt, men kan
som sadan godt stattes, safremt
der foreligger en forening eller
lign.

Samlet bevillingsbelob

65.000

Fordelingsudvalget understreger, at bevillingen til de sidste to
ansggninger udelukkende bliver givet under forudsaetning af, at der
dannes reelle foreninger inden den 15. december 2014. Der skal
saledes ikke udbetales statte, medmindre foreningerne bliver formelt
godkendt. Dette skal understreges i et eventuelt bevillingsbrev.

Fordelingsudvalgets opgave er at sikre, at midlerne anvendes til reel

understottelse af det frivillige foreningsarbejde.

Fordelingsudvalgets forslag til fordeling udmgnter saledes det fulde

belgb afsat i budgettet for 2014.

Side 4
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Budget § 18 restpuljen 2014 - 65.000 kr. Side 1 Samlet oversigt for restpuljen 2014.xls

Nr. Dato  Ansoger Hjemmehorende Belob sagt 2014  Bevilling Formal aktivitet Belgb ansogt i Vurdering Bemazerkning/ekonomiske forhold Indstilling
ikr. lafslag 2014 i restpulje 2014 kr.
kr.
21. okt. |[AEldre Sagen Allerod Allerad 124.000,00 | 37.000,00 FEldre Sagen gnsker at opstarte en 15.000,00 Aktiviteten kan henferes til frivilligt Der er i forbindelse med ansegningen 12.000,00

aktivitetsgruppe i 1. kvt. 2015 som skal socialt arbejde og derfor er spurgt til om der er tale om en ny
tilbyde hjeelp til pensionister med ansegningen inden for retningslinjerne |gruppe, idet der i foraret 2014 blev
ensker/behov for at indga i en Sorg & af § 18. Om der er tale om ny aktivitet |bevilget 8.000 kr. til lignende aktivitet
Livsmodsgruppe. Der vil blive holdt 2 eller udvidelse af aktivitet afklares med samme titel. Det er oplyst, at det
meder 4 2 timer pr. maned. Det ansggte er en udvidelse af gruppen.

tilskud vil blive brugt til foredragsholdere
og forplejning v. mgderne. - fordelt pa ca.
12.000 til foredragsholdere og 3.000 kr.
forplejning budgetteret.

2 22. okt. |Engholms Lokalvenner Allerad 30.000,00 10.000,00 Engholms Lokalvenner sgger til 12.000,00 Inden for retningslinjerne af § 18. 6.000,00
afholdelse af en tur for beboere med Lokal venskabsforening omkring
frokost herunder med henblik pa at plejecentret Engholm.

skabe en anden oplevelse i hverdagen.
Aktiviteten forventes afholdt i det
kommende forar senest ultimo maj 2015

23. okt |Allerad Allerad 16.620,00 10.000,00 Allerad Fortidspensionister, der sgges til 5.000,00 Inden for retningslinjerne af § 18. Det 5.000,00
Fartidspensionister et seerskilt julearrangement for kan dog diskuteres ift. kriterierne for
(AFPN) foreningens medlemmer fx med bowling tilskuddet i restpuljen om festaktiviteter
og spisning som et socialt arrangement. bor have tilskud

Der er mange resursesvage
medlemmer, som stort set ikke har andet
netvaerk en foreningen.

26. okt. |ULF ungdom Vejle 20.500,00 0,00 Landsdaekkende forening med 18.800,00 Inden for retningslinjerne af § 18, men |Er en landsdaekkende organisation. 0,00
sekretariat i Vejle. ULF Ungdom Der ikke lokalt repreesenteret. Ansagningen er sendt til
sages til stotte til koordinering, Borgerservice ift. opfolgning pa om
bestyrelsesarbejde, materiale/porto, aktiviteterne kunne have relevans i
transport, lokaleleje og forplejning af Allerad. Der er ikke noget formelt
deltagere/ opleegsholdere. Der sgges til samarbejde pt.

afholdelse af introduktionsforedrag og
efterfelgende planleegningsmeder samt
til en reekke arrangementer. Dette vil ske
i samarbejde med Allerad kommune.

29. okt. |Rede Kors Allerad Allerad 85.000,00 30.000,00 Rade Kors Allerad sgger at etablere et 13.500,00 Inden for retningslinjerne af § 18 0,00
nyt tilbud omkring etablering af opstart af ny aktivitet
kontaktfamilier for de unge, uledsagede
flygtninge, der kommer til Allerad.
Bestyrelsen sgger derfor at fa startet en
aktivtetsleder op med uddannelse fra
Rade Kors Centralt og med sgger
hermed om midler til information og
etablering herunder temamegder i Allerad.
Aktivteten sgges startet op i samarbejde
med Allerad Kommune

F i forslag til ing af jen pr. 12. 2014




Budget § 18 restpuljen 2014 - 65.000 kr.

Side 2

Samlet oversigt for restpuljen 2014.xls

Nr. Dato  Ansoger Hjemmehorende Belob sagt 2014  Bevilling Formal aktivitet Belgb ansogt i Vurdering Bemazerkning/ekonomiske forhold Indstilling
ikr. lafslag 2014 i restpulje 2014 kr.
kr.
6  [30.0kt. |[Engholm frivillige Allerad 20.000,00 15.000,00 De Frivilige pa Engholm anseger om 15.000,00 Inden for retningslinjerne af § 18. 10.000,00
midler til udflugt med bus for at se Venneforening ift. plejecenter,
juleudstilling/pynt m.m. og efterfalgende aktivitetstilskud.
frokost for de 3 grupper pa Engholm.
Hver gruppe forventes at koste 3.000 kr.
og til bus 2.000 kr. i alt 15.000 kr. for de
tre grupper. Det sgges at afholde turene i
december maned efter aftale med
Plejecentrets planlaegning alternativt i 1
kvt. i 2015. Der afstemmes aktiviteter i
samarbejde med "Engholms Venner" jf.
ansggning 2.
7 3.nov. |[Rampelyset Allerad 15.000,00 10.000,00 Rampelyset er foreningen for 12.000,00 Inden for retningslinjerne af § 18. Det 12.000,00
fortidspensionister, hvor en raekke er kan diskuteres om, hvorvidt statten
blevet alderspensionister, da de har skal deekke udflugt for medlemmerne.
veeret med fra starten af foreningen.Der
gores meget ud af det sociale for de
enlige sasom spisning og hjeelp med
mindre opgaver som karsel og praktiske
geremal. Der er jubileeum i 2015 og der
smarkering af dette. Derudover sgges til
en udflugt med feelles hyttetur, da mange
meldemmer ikke kommer nogle steder
uden for Allergd.
8 |2.nov. |Psyk. Team Lyngehus Allergd 0,00 0,00 Der etableret et team pa Lyngehus for 10.000,00  |Umiddelbart ikke inden for rammerne | Virksomheden Lyngehus / Social 10.000,00
boligerne i haveplan for yngre borgere af § 18, idet der som udgangspunkt | Psykiatrien m.m. Kommunal
med saerlige behov fx ikke er tale om en etableret frivillig virksomhed jf. fordelingsudvalgets
misbrugsproblemer og psykiske forening, men aktiviteter ansegt af bemaerkninger.
vanskeligheder. Der er for tiden tilknyttet virksomhed, hvor der er enkelte
6 borgere, hvor to frivilige stotter det frivillige som deltager.
lonnede personale. Teamet er nystartet i
uge 43. Konkret sgges der til at give
brugerne mulighed for at komme pa en
lille ferie. Hvor de frivillige tager med pa
ferien. Konkret tur til Bornholm med
brugerne. Leje af sommerhus,
feergebillet og benzin udgifter.
9 5.nov. |Foreningen til Allerad 0,00 0,00 Planleegning af heldagstur til sommer 10.000,00 Foreningen er ikke etableret, der er Der er ikke oprettet en forening, der er 10.000,00
bevarelse af arlig 2015 juni, hvor der etableres en tur med ikke anvendt anseggningsskema mv.  |ikke etableret et CVR nr. mv. Der har
sommertur med socialt historisk sigte og grundlag for brugere af Anbefalingen vil veere, at der skal veeret telefonisk samtale med
smvaer, naturoplevelser Kilen. Herunder frokost. Der sgges til etableres en "venneforening” af Kilen, |initiativtageren om, at der bar
og danmarkshistorie for bustransport. hvor frivillige deltager og styrker arbejdes med at f4 etableret en
brugere af aktiviteter og samarbejde omkring forening séledes at der kan ansoges i
distriktspsykiatrien Kilen. Selve formalet kan diskuteres ift.|forbindelse med 2015 puljen
"Kilen" udflugt men kan godt stattes. forventeligt ultimo februar.
Total ansggt restpulje 2014 111.300,00 Total indstillet 65.000,00
Difference 0,00
F i forslag til ing af pr.12. 2014
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